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INTRODUCCION

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) es la institucion educativa, referente de la
educacion superior tecnologica en México y el mundo por la excelencia de la formacién
que brinda, el conocimiento cientifico de vanguardia que genera, las soluciones
innovadoras que aporta a los problemas nacionales, y sus contribuciones a la
transformacién del pais, en un ambiente de inclusién, libertad, equidad, transparencia
y democracia. Para lograrlo, forma integralmente a técnicos, profesionistas e
investigadores a través de programas pertinentes en diversas areas del conocimiento,
que realiza investigacion cientifica y tecnoldgica; promueve la innovacion y fomenta la
vinculacion y extension con los sectores productivo y social, para contribuir al
desarrollo tecnolégico, econdmico, politico, social y cultural del pais, mediante sus
dependencias politécnicas; en este contexto la Direccion de Computo vy
Comunicaciones del Centro Nacional de Calculo, como direccion de coordinacién
requiere reflejar su organizacion.

Por ello, el propdsito de este instrumento administrativo es delimitar las funciones de
las areas que conforman la estructura organica de la Direccion; orientar a los
responsables, en virtud de que define los tramos de control, las lineas de mando, los
niveles jerarquicos y las relaciones de coordinacién. Asimismo, permite tener mayor
claridad de las funciones establecidas y contribuye al adecuado cumplimiento de las
mismas y al uso racional de los recursos de que dispone para el logro de sus objetivos,
aunado a que evita la evasion o duplicidad de funciones.

Para alcanzar lo anterior este Manual esta integrado por los siguientes rubros:
— Mision, constituye la razon de ser de la Direccion.

— Visidn, refleja el escenario deseado por la Direccion y que pretende alcanzar en
el largo plazo

— Antecedentes, que describe el origen y la evolucién organica y administrativa
de la Coordinacion General.

— Marco Normativo, que establece el conjunto de normas que regulan el ejercicio de
las funciones encomendadas.

— Atribuciones, que describen el marco de las competencias establecidas en el
Reglamento Organico del Instituto, a partir del cual se hace la definicion funcional.

1, que es la representacion grafica de la organizacién autorizada,

INSTITUTO Pm.ill |':‘(;iltl;11) SAILAE
3ccion, hasta sus divisiones y departamentos.

C
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— Estructura Organica, que relaciona y jerarquiza a los 6rganos que conforman la
Direccion.

— Objetivo, que establece el quehacer de la Direccion, de acuerdo con las
disposiciones formales de la Ley Organica y los reglamentos Interno y Organico
del Instituto para sustentar tanto su existencia como el contenido de su estructura
organico funcional.

— Funciones que se asignan a la Direccién, para la consecucion de los objetivos y
el cumplimiento de las atribuciones que le confiere el Reglamento Organico.

REGISTRADO
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. MISION

La Direccion de Computo y Comunicaciones es la dependencia politécnica que
implementa, administra, mantiene y controla la infraestructura y los servicios de
computo y telecomunicaciones en el Instituto, para contribuir al desarrollo de sus
funciones con eficacia y transparencia, al proporcionar herramientas tecnolégicas
innovadoras, disponibles y confiables, basadas en estandares y buenas practicas.
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II. VISION

Dependencia de vanguardia en tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, por la infraestructura y servicios modernos, innovadores y
consolidados que proporciona, asi como por su contribucién al logro de los objetivos
institucionales con excelencia, pertinencia, integridad y responsabilidad.
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lll. ANTECEDENTES

Como parte de la dinamica y evolucion que ha experimentado el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), en el transcurso de su historia se han presentado cambios significativos
como reflejo de los avances cientificos y tecnolégicos. En este contexto, destaca lo
relacionado con el area de computo y las comunicaciones, cuyos antecedentes, en el
IPN se remontan a la creacion de varios organismos como el Centro Nacional de
Calculo (Cenac) en 1963." El Centro de Investigacién y Desarrollo de Tecnologia
Digital en 1984 (Citedi); 2 el Centro Nacional de Informacion y Documentacion
Tecnolégica en 1986 (cNIDT)® y el Centro de Investigacion Tecnoldogica en
Computacion en 1987 (Cintec);* asi como la Direccion de Informatica en 1982, la cual
fue suprimida en 1985 y reubicadas sus funciones en la Direccion de Evaluacion y en
el Cenac. Dicha supresion y reubicacion de funciones fue consecuencia de la politica
de racionalizacion de las estructuras, emitida por el gobierno federal.®

Entre 1988 y 1994, se instal6 la primera red de cémputo y comunicaciones en el IPN.
Particularmente en 1991 se logré establecer la Red Académica de Computo, la cual
permitié enlazar los 16 planteles de nivel medio superior, los 21 de nivel superior y
posgrado, los ocho centros de investigacion y las 32 dependencias de las oficinas
centrales de gobierno del Instituto, asi como organismos e instituciones publicas y
privadas, tanto nacionales como internacionales.®

En 1993 se inauguro el Edificio de la Central Inteligente de Cémputo, conocido como
edificio inteligente, y se instaur6 el Programa Institucional de Computo y
Comunicaciones como el medio para integrar y dar congruencia a todas las acciones
tendentes a ofrecer tecnologias de avanzada dentro de este campo y con el objeto de
optimizar todos los aspectos del quehacer académico y administrativo del Instituto.”
En 1994 se cred la Direccion de la Central Inteligente de Cémputo y Comunicaciones
con el propédsito de coordinar, operar y controlar las acciones del citado programa,
misma que estaba integrada por doce 6rganos:

1 Jesus Avila Galinzoga (coordinador), La educacién técnica en México desde la Independencia, 1810-

2010, tomo I, México, Instituto Politécnico Nacional, Presidencia del Decanato, 2011, p. 310.

2 Gaceta Politécnica, afio XXI, nimero 8, marzo-abril de 1984, p. 16.

3 Gaceta Politécnica, nueva época, afio 1, nimero 2, julio-agosto de 1986, pp. 15-16.

4 “Acta sintética de la octava sesién ordinaria del Consejo General Consultivo celebrada el 14 de agosto de

1987”, en Archivo Histdérico Central del Instituto Politécnico Nacional (en adelante AHC IPN).
IsTiTuo gy TEsIsIOIEONGS5- 1986, México, Instituto Politécnico Nacional, 1988, p. 157; Gaceta Politécnica, nueva

i Q@TA MaMocibuAl ) 3, septiembre de 1986, p. 18.
DIRECCION G POt sl BEFHEAESIES, aflo XXVIII, numero 318, junio de 1991, p. 10.
] Infé k&)t PN 1993, México, Instituto Politécnico Nacional, 1994, pp. 67-69.

CGPII-DPO-DF-01-03/01 MO-3



INST[TUTO MANUAL DE ORGANIZACION Hoja: 8
POLITECNICO ) ) DE LA

NACIONAL DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES De: 60
Direccion

 Comité Interno de Desarrollo Administrativo
* Departamento de Servicios Administrativos

Division de Sistemas Mayores y Redes Locales

* Departamento de Sistemas Operativos e Ingenieria de Sistemas
* Departamento de Instalacion y Desarrollo

* Departamento de Laboratorios de Aplicaciéon

Division de Telecomunicaciones
* Departamento de Conectividad
* Departamento de Transmisiones

Division de Atencién a Usuarios
* Departamento de Mantenimiento y Servicios
» Departamento de Capacitacion

Como parte del programa institucional 1995-2000, se desarrollé el Proyecto
Institucional de Telecomunicaciones del IPN, cuya meta era contribuir al fortalecimiento
de la infraestructura en telecomunicaciones existente, al integrar: la Red Académica
de Computo, la Red Administrativa de Computo, la Red de Control Escolar, la Red de
Comision de Honor, la Red de Aula de Computo, entre otras dependientes de la
Direccion General, asi como la complementacion y conectividad de la Red Académica
de Computo.® En 1995 se logrd, en la Red Administrativa de Coémputo, la
automatizacién de los procesos institucionales de la Direccion General, Direccion de
Recursos Humanos, Direcciéon Administrativa, Direccion de Programacion, Direccion
de Planeacion y Organizacion, Direccion de Evaluacién, de la Comision de Operacion
y Fomento de Actividades Académicas (COFAA) y del Patronato de Obras e
Instalaciones (PolI).°

En 1996, el Consejo General Consultivo (CGC) aprobd la reestructuracion organica del
IPN, propuesta por el director general, ingeniero Diédoro Guerra Rodriguez, mediante
la cual se modifico la denominacion de la Direccién de la Central Inteligente de
Computo y Comunicaciones a Direccion de Coémputo y Comunicaciones, dependiente
de la Secretaria de Apoyo Académico.'® En ese mismo afio con funciones y recursos
del Cenac fue creado el Centro de Investigacién en Computacion (cic);'! por lo cual

8 Memoiria Institucional 1995-2000, tomo 1, Memoria General, p. 15.
9 Memoria Institucional 1995-2000, tomo 5, Apoyo Académico, p. 27.

INSTITUTEBHLTELNIG A Nanfan A
ION GENEBAL DE PLANEACION

COORDINAGICY

i (saneienh
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10 Acuerdo por el que se dispone la Reforma Organizacional del Instituto Politécnico Nacional, Gaceta

I, vol. 1, nimero 376, 15 de junio de 1996, pp. 21-22; Organigrama General, junio de
nica, afio XXXII, vol. 1, numero 377, 15 de julio de 1996, pp. 22-23.

e se dispone la creacion del Centro de Investigacion en Computacion del Instituto
Gaceta Politécnica, afio XXXII, vol. 1, numero 374, 30 de abril de 1996, pp. 20-21.
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el Cenac dej6 de impartir cursos de posgrado, dedicandose uUnica y exclusivamente al
analisis, disefio y desarrollo de sistemas administrativos y técnicos sobre diferentes
plataformas y en diferentes lenguas de programacion, asi como al manejo y
administracion de bases de datos; dependiendo ambas instancias, el Cenac y la
Direccion de Computo y Comunicaciones, de la Secretaria de Apoyo Académico.

Para 1998 y con el fin de que administrara la recién instalada red de telefonia se cre6
el Departamento de Telefonia Digital, con lo que la estructura de la Direccion de
Computo y Comunicaciones se incrementd a 13 instancias. Adicionalmente, se
cambiaron las nomenclaturas de la Division de Sistemas Mayores y Redes Locales
por Division de Sistemas Mayores; de la Division de Atencion a Usuarios por Division
de Software y Redes; del Departamento de Instalacion y Desarrollo por Departamento
de Aplicacién y Desarrollo de Supercémputo y, la del Departamento de Mantenimiento
y Servicios por Departamento de Laboratorios de Redes. En 1999 aumentd su
estructura a catorce, en virtud de que se autorizd la creacion de la oficina del
Encargado de Acuerdos de la Direccion.

En 2001, mediante el acuerdo bG/01/AG/01 emitido por el director general, licenciado
Miguel Angel Correa Jasso, se autorizd la estructura organica y funcional del IPN,
publicado en los numeros 488 y 495 de la Gaceta Politécnica, y se establecieron
diversas transformaciones en la estructura y nomenclatura de varios érganos, tal fue
el caso de esta Direccién, la cual cambié nuevamente su denominacion a Direccion
de Informatica, con el propdsito de integrar los servicios de computo del Instituto.’? En
2002, como resultado de una reorganizacion orientada al fortalecimiento y
modernizacién de los servicios sobre la materia, se aprobd una estructura organica,
en la cual se reflejan los cambios de nomenclatura de la Division de Sistemas Mayores
por Division de Apoyo a la Infraestructura Informatica; de la Division de Redes y
Programas de Coémputo por Division de Coémputo; del Departamento de Capacitacion
por Departamento de Absorcion Tecnologica; del Departamento de Aplicacién y
Desarrollo de Supercomputo por Departamento de Apoyo a la Infraestructura Fisica;
del Departamento de Laboratorios de Redes por Departamento de Redes e
Infraestructura de Computo; del Departamento de Laboratorios de Aplicacion y
Multimedia por Departamento de Monitoreo Tecnolégico Computacional; del
Departamento de Servicios Administrativos por Departamento de Recursos Humanos,
Financieros y Materiales; y del Departamento de Sistemas Operativos e Ingenieria de
Sistemas por Departamento de Servicios de Computo, que ademas se reubico en la
Division de Cémputo.

INSTITUTE PaGTEsHdo 1Ae0A/AG/01 del director general por el que se autoriza la estructura organica y funcional del

COORDINACION GE

:u:;rau:'!L&ﬁ' I lacional, Gaceta Politécnica, afio XXXVII, vol. 5, numero 488, 15 de julio de 2001, p.
CESHHUEAIFA Bhsica en la pagina 15; acta sintética de la novena sesién ordinaria del XIX Consejo
enérallCo selebrada el 29 de junio de 2001, Gaceta Politécnica, afio XXXVII, vol. 5, nium. 495,
, pp- 24-25.
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Posteriormente, en 2005 y, derivado del acuerdo por el que se aprobd la nueva
estructura organico-administrativa de la administracion central del IPN;'3 se modifico
nuevamente su denominacién a Direccion de Computo y Comunicaciones, ademas
de que se suprimié el Departamento de Absorcion Tecnoldgica; se crearon los
Departamentos de Seguridad Informatica y el de Electrénica; cambié de denominacion
el Departamento de Recursos Humanos, Financieros y Materiales por Departamento
de Servicios Administrativos que fue reubicado su dependencia de la Division de
Apoyo a la Infraestructura Informatica a la Direccion; el Departamento de Monitoreo
Tecnolégico Computacional pasé a ser Departamento de Monitoreo y Servicios
Computacionales; el Departamento de Transmisiones y Videoconferencias al
Departamento de Apoyo a las Modalidades Educativas; el Departamento de
Conectividad al Departamento de Conectividad y Transmisiones; la Division de Apoyo
a la Infraestructura Informatica por Division de Servicios Técnicos; el Departamento
de Apoyo a la Infraestructura Fisica por Departamento de Servicios de Apoyo,
quedando estructurada como a continuacion se muestra:

Direccion

* Comité Interno de Proyectos

+ Encargado de Acuerdos

* Departamento de Servicios Administrativos

Divisiéon de Cémputo

+ Departamento de Redes e Infraestructura de Cémputo

* Departamento de Monitoreo y Servicios Computacionales
+ Departamento de Seguridad Informatica

Division de Telecomunicaciones

* Departamento de Telefonia Digital

+ Departamento de Apoyo a las Modalidades Educativas
» Departamento de Conectividad y Transmisiones

Division de Servicios Técnicos
+ Departamento de Electrénica
* Departamento de Servicios de Apoyo

Como uno de los compromisos establecidos en el Programa Institucional de Mediano
Plazo 2004-2006, en particular, el de la Linea Estratégica de Accion “Una Nueva
Gestion Institucional”, que consideraba la ejecucién de un proceso de reorganizacion
estructural para hacer mas eficientes sus funciones sustantivas y adjetivas, asi como

Lult_g;_muu NACIONAL —

nerdo gor.c| que se aprueba la nueva estructura organico-administrativa de la administracion central
MU “PEteEnico Nacional, Gaceta Politécnica, afio XL, vol. 8, niUmero extraordinario 616, 2 de

septiembre pp. 1-4.
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mejorar sus procesos de gestion, se instaurd la Coordinacién General de Servicios
Informaticos, integrada por las Coordinaciones de Gestidn y Técnica, la Direccion de
Computo y Comunicaciones y el Centro Nacional de Calculo.™

En mayo de 2009, se cre6 la Coordinacion del Portal Web Institucional, con lo que la
estructura autorizada quedé conformada por tres Coordinaciones, y dos Direcciones:
la Direccion de Computo y Comunicaciones y el Centro Nacional de Calculo.' En
septiembre del mismo afo, se dio a conocer el Reglamento Interno del IPN, en el cual
se establecieron las funciones y atribuciones de la Coordinacion General de Servicios
Informaticos, de donde depende la Direccién de Cémputo y Comunicaciones. Entre
las principales atribuciones le compete la presentacion de proyectos, normas,
politicas, asi como programas, lineamientos, estrategias, para la integracion,
operacion, control y evaluacion de los recursos de coOmputo y comunicaciones;
armonizar el crecimiento de los servicios de apoyo informatico computacionales y de
comunicacion para fortalecer el desarrollo de la operacion, gestion y evaluacion de las
dependencias politécnicas, entre otros.®

El 29 de abril de 2011 se publicé en la Gaceta Politécnica el acuerdo por el que se
aprobo la estructura organico-administrativa de la administracién central del IPN. En
este acuerdo se establecio, con base en la Ley Organica, que el Cenac es un érgano
de apoyo, por lo tanto, debe adscribirse organicamente a la Direccién General, por tal
motivo, fue separado de la Coordinaciéon General de Servicios Informaticos. De la
misma manera apuntd el acuerdo que era pertinente adscribir organicamente la
Coordinacién del Sistema Institucional de Informacion a la Coordinacion General de
Servicios Informaticos, unificando e integrando asi las funciones en materia de
sistemas de informacion para articular tanto la operacibn como las plataformas
informaticas, por lo cual se encontrd adscrita a la Secretaria de Gestion Estratégica.'”

La estructura organica de la Direccion de Computo y Comunicaciones fue ratificada
en enero de 2011, por la directora general del Instituto, doctora Yoloxochitl
Bustamante Diez, teniendo como base la aprobada en septiembre 2005.'8 En el 2020
se instauré una nueva estructura organico-administrativa con el fin de lograr una
mayor eficiencia operativa, mejor cohesién interna de las areas y proyectar al IPN con
bases mas solidas para contribuir a la Cuarta Transformacion del pais; y en donde la
Coordinacién General de Servicios Informaticos se convierte en el Centro Nacional de

14 Acuerdo por el que se aprueba la nueva estructura organico-administrativa de la administracion central

del Instituto Politécnico Nacional, op. cit., véase la Estructura Basica 2005, p. 4.

15 José Enrique Villa Rivera, Informe de la administracién 2004-2009, México, Instituto Politécnico Nacional,

pp. 186-187.

16 Reglamento Organico del Instituto Politécnico Nacional, Gaceta Politécnica, afio XLVI, vol. 12, nimero

extraordinario 747 bis, 01 de septiembre de 2009, pp. 18-19.

rrd radTEeNio iaGpNaL que se aprueba la estructura organico-administrativa de la administracion central del
i wotiteanico Nacional, Gaceta Politécnica, afio XLVII, vol. 13, nimero extraordinario 855 bis, 29 de

; véase la estructura basica 2011, en la pagina 5.

1 de la Direccién de Computo y Comunicaciones ratificada en enero de 2011, por la

ustamante Diez directora general del Instituto Politécnico Nacional.

INSTI
COORL
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Calculo para unificar las funciones relacionadas con las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC) en torno a este érgano de apoyo, establecido en la Ley
Organica; aunado a que se le adicionaron dos divisiones mas, quedando integrada su
organizacion interna por: la Coordinaciéon General; dependiendo de ésta el Comité
Interno de Proyectos, la Coordinacién de Gestidén, la Coordinacién Técnica, la
Coordinacion del Portal Web Institucional, la Division de Sistemas Informaticos y la
Division de Explotacién de Bases de Datos; de igual forma tiene a su cargo la
Direccion de Computo y Comunicaciones y la Direccidn de Sistemas Informaticos, asi
como las Unidades de Informatica.’®

Derivado de lo anterior, en la Direccion de Coémputo y Comunicaciones, el
Departamento de Seguridad Informatica se reubico de la Division de Coémputo a la
Division de Telecomunicaciones y el Departamento de Apoyo a las Modalidades
Educativas de la Divisién de Telecomunicaciones a la Divisidon de Servicios Técnicos;
asimismo se modificaron las nomenclaturas del Departamento de Apoyo a las
Modalidades Educativas por Departamento de Transmisiones Digitales y del
Departamento de Servicios de Apoyo por Departamento de Soporte a la
Infraestructura. Esta estructura organica fue establecida en 2020 y a la fecha continua
vigente, como se muestra a continuacion:

Direccion

* Comité Interno de Proyectos

+ Encargado de Acuerdos
* Departamento de Servicios Administrativos

Divisiéon de Cémputo
+ Departamento de Redes e Infraestructura de Cémputo
+ Departamento de Monitoreo y Servicios Computacionales

Division de Telecomunicaciones

* Departamento de Telefonia Digital

+ Departamento de Conectividad y Transmisiones
* Departamento de Seguridad Informatica

Division de Servicios Técnicos

+ Departamento de Electrénica

* Departamento de Soporte a la Infraestructura
« Departamento de Transmisiones Digitales?°

INSTITUTE Eoshentel BAGicyAnica aprobada por el doctor Mario Alberto Rodriguez Casas director general del IPN, enero

O e A0 it psil v IPN.mx/cenac/conocenos/organigrama. pdf, consultado el 22 de febrero de 2021.

DIRECCION DE PLA ACION

¥ Est organica Direccién de Coémputo y Comunicaciones,
syc/conocenos/organigrama-dcyc.pdf, consultada el 11 de febrero de 2022.
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El dia dos de marzo de 2020 se publicd el Reglamento Organico del IPN, en él se
establecieron y reafirmaron las funciones de la Direccion de Computo vy
Comunicaciones, en los articulos 28, 29 y 59, este ultimo integrado por Xll apartados.
El articulo 28 refiere que “Al frente de cada direccion de coordinaciéon habra un titular,
quien sera nombrado en los términos del articulo 14, fraccion XVI, de la Ley Organica
y 162 del Reglamento Interno, con excepcion de los previstos en los articulos 30, 31
y 32 del presente Reglamento, quienes por la naturaleza de sus atribuciones deberan
cumplir con los requisitos previstos por el articulo 145 del propio Reglamento
Interno.”?! Asimismo, el articulo 59, establece que al titular de la Direccion de Computo
y Comunicaciones, le corresponde: “Proponer al superior inmediato los proyectos de
normas, politicas, programas, lineamientos, estrategias, objetivos, metas e
instrumentos para la integracion, operacion y control del servicio de computo y apoyo
informatico, las comunicaciones y el soporte técnico a las funciones académicas y
administrativas, implementar lo aprobado y controlar su cumplimiento”.?? En la
actualidad la estructura organica de la bcyc se mantiene sin cambios, como se planteé
en el 2020.%3

ico del Instituto Politécnico Nacional, en Gaceta Politécnica, afio LVI, vol. 18, nim.
2020, p. 23.

EINF
DIRECCION CE2PY G4 RIS

B Ovgariigie , https://lwww.ipn.mx/dcyc/conocenos/organigrama-dcyc.pdf, consultado el 8 de enero
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IV. MARCO JURIDICO- NORMATIVO

La Direccion de Computo y Comunicaciones del IPN, ademas de sujetarse a la
normatividad referida en el Manual General de Organizacion del Instituto Politécnico
Nacional, le son aplicables de manera relevante las siguientes disposiciones:

LEGISLACION FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada en el DOF el 5 de febrero de 1917, ultima reforma 6 de junio del 2023.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Publicada en el DOF el 18 de julio de 2016, ultima reforma el 31 de mayo de
2023.

Ley General de Educacion.
Publicada en el DOF el 30 de septiembre de 2019, ultima reforma el 20 de
diciembre de 2023.

Ley General de Archivos.
Publicada en el DOF el 15 de junio de 2018, ultima reforma el 19 de enero de
2023

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
Publicada en el DOF el 30 de mayo de 2011, ultima reforma el 6 de enero de
2023.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
Publicada en el DOF el 11 de junio de 2003, ultima reforma el 8 de diciembre de
2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Publicada en el DOF el 28 de agosto de 2006, ultima reforma el 29 de diciembre
de 2023.

Ley Federal de Austeridad Republicana
Publicada en el DOF el 19 de diciembre de 2019, ultima reforma el 2 de
septiembre de 2022.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Publicada en el DOF el 29 de diciembre de 1976, ultima reforma el 1 de diciembre
de 2023.

I .ev Federal de Procedimiento Administrativo.

wsminbro pouteciiéeintioad 2 en el DOF el 4 de agosto de 1994, ultima reforma el 18 de mayo de
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— Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional.
Publicada en el DOF el 29 de diciembre de 1981, fe de erratas 28 de mayo de
1982.

— Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y sus
reformas.
Publicada en el DOF el 1 de febrero de 2007, ultima reforma 26 de enero de
2024.

— Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
Publicada en el DOF el 26 de enero de 2017.

— Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Publicada en el DOF el 9 de mayo de 2016, ultima reforma 20 de mayo de 2021.

— Ley general en materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2023.

REGLAMENTOS DE LA LEGISLACION FEDERAL

— Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.
Publicado en el DOF el 01 de febrero de 2007, Ultima reforma publicada DOF
26-01-2024.

REGLAMENTOS INSTITUCIONALES

— Reglamento Organico del Instituto Politécnico Nacional.
Publicado en la Gaceta Politécnica numero extraordinario 1541 del 2 de marzo
de 2020.

— Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional.
Publicado en la Gaceta Politécnica 599 del 30 de noviembre de 1998, ultima
reforma Gaceta Politécnica numero extraordinario 599, del 31 de julio de 2004.

ACUERDOS FEDERALES

— Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso
y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la
Administracion Publica Federal.

Publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021.

— Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias
le Archivos y de Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su

N}CO NACIONAEL
NE FEWNREACI

JPidilitado en el DOF el 15 de mayo de 2017.
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— Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
Publicado en el DOF el 6 de septiembre de 2021.

ACUERDOS INSTITUCIONALES

— Acuerdo por el que se Adscriben las Dependencias Politécnicas y los Organos
de Apoyo del Instituto Politécnico Nacional.
Publicado en la Gaceta Politécnica numero extraordinario 1549 del 20 de marzo
de 2020.

DISPOSICIONES DIVERSAS

— Criterios Técnicos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como las empresas productivas del Estado,
para la emisién de documentos electrénicos que deriven de un tramite o servicio
digital.

Publicado en el DOF el 27 de noviembre de 2018.

— Plan Nacional de Desarrollo vigente.

— Programa de Austeridad, Transparencia y Rendicion de Cuentas 2019 del
Instituto Politécnico Nacional.

— Publicado en la Gaceta Politécnica numero extraordinario 1451 del 14 de
diciembre de 2018.

— Programa de Desarrollo Institucional del IPN vigente.

— Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién vigente.
— Programa Institucional de Mediano Plazo del IPN vigente.

— Programa Operativo Anual Institucional del IPN vigente.

— Programa Sectorial de Educacion vigente.

— Protocolo para la prevencion, atencidén y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Publicado en el DOF del 3 de enero de 2020.

— Protocolo para la Prevencion, Deteccion, Atencion y Sancién de la Violencia de
Género.

Publicado en la Gaceta Politécnica numero extraordinario 1726 del 31 de mayo
de 2023.

— Codigo de Conducta para los servidores publicos del Instituto Politécnico
Nacional.
Publicado en la Gaceta Politécnica numero Extraordinario 1641 de 24 de marzo
de 2022. |

— Caodigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
Publicado en el DOF. del 8 de febrero de 2022.

— Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

isiadeado en la Gaceta Politécnica numero extraordinario 1675 del 4 de octubre

DB AN

ACION
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V. ATRIBUCIONES

Reglamento Organico del Instituto Politécnico Nacional.

Articulo 59. Al titular Al titular de la Direccion de Coémputo y Comunicaciones le
corresponde:

|. Proponer al superior inmediato los proyectos de normas, politicas, programas,
lineamientos, estrategias, objetivos, metas e instrumentos para la integracién,
operacion y control del servicio de computo y apoyo informatico, las
comunicaciones y el soporte técnico a las funciones académicas vy
administrativas, implementar lo aprobado y controlar su cumplimiento;

ll. Participar, en el ambito de su competencia, en la integracion y ejecucion del
programa estratégico de tecnologias de la informacién y comunicacién del
Instituto.

[Il. Dirigir, administrar, operar y controlar los equipos de computo, super cémputo,
laboratorios de computo y redes de comunicaciones que el Instituto destina para
el apoyo a las funciones y programas institucionales;

IV. Asesorar y apoyar a la comunidad y dependencias politécnicas en materia de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon, mantenimiento y soporte técnico
y, cuando proceda, proponer la firma de convenios de cooperacion en la materia;

V. Planear y dirigir los estudios para identificar, evaluar y proponer nuevas
tecnologias que permitan actualizar y ampliar la infraestructura de tecnologias
de la informacion y comunicacion, asi como asesorar a las dependencias
politécnicas en la adquisicion, arrendamiento, ubicacién, uso y actualizacion de
bienes y equipos, y emitir los dictdmenes que correspondan, conforme a las
disposiciones aplicables;

VI. Programar y organizar, en coordinacién con las dependencias politécnicas
competentes, los servicios de capacitacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion para impulsar la actualizacion y el desarrollo de habilidades de la
comunidad politécnica en la materia;

VII. Verificar y valorar, en el ambito de su competencia, los servicios de computo
prestados al Instituto por terceros, conforme a los términos convenidos y la
normatividad aplicable;

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
GO ClO

v celionér, adquirir, controlar y supervisar el uso de las licencias del software que
regiierar! las dependencias politécnicas para cumplir con las funciones
s s que le competen;
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IX. Dirigir, administrar, operar y controlar la Red Institucional de Cdmputo vy

X.

Xl

XIl.

Telecomunicaciones;

Planear y coordinar la implementacion, administracion y control de los sistemas
de seguridad informatica para proteger la comunicacién, los servicios de
computo y la integridad del flujo y uso de la informacién institucional;

Coordinar la realizacion de los estudios de viabilidad y factibilidad para la
adquisicion o arrendamiento de programas y servicios de cémputo con la
finalidad de integrar, procesar, distribuir y controlar la informacién, conforme a
las caracteristicas técnicas y los estandares requeridos por las dependencias
politécnicas, y emitir los dictamenes técnicos que correspondan, conforme a la
normatividad establecida en la materia, y

Las demas atribuciones que sean necesarias para el ejercicio de las anteriores,
las que las disposiciones legales y administrativas le otorguen y las que le sean
conferidas expresamente por el titular de la Direccion General.
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VII. ESTRUCTURA ORGANICA

X01000

X01001
X01002
X01100
X01101
X01102
X01200
X01201
X01202
X01203
X01300
X01301
X01302
X01303

COORDINACI ENERAL

DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

COMITE INTERNO DE PROYECTOS

ENCARGADO DE ACUERDOS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DIVISION DE COMPUTO

DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO
DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y SERVICIOS COMPUTACIONALES
DIVISION DE TELECOMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE TELEFONIA DIGITAL

DEPARTAMENTO DE CONECTIVIDAD Y TRANSMISIONES
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA

DIVISION DE SERVICIOS TECNICOS

DEPARTAMENTO DE ELECTRONICA

DEPARTAMENTO DE SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA
DEPARTAMENTO DE TRANSMISIONES DIGITALES

ECNICO NACIONAL
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VIIl. OBJETIVO

Planear, dirigir, administrar y controlar la infraestructura y los servicios de cémputo y
telecomunicaciones del Instituto Politécnico Nacional, con alta disponibilidad,
seguridad de la informacion y confiabilidad, asi como mantenerlos actualizados,
incorporando soluciones innovadoras y suficientes para apoyar el desarrollo y mejora
continua de las funciones académicas, de investigacion, extension, difusion,
integracion social y de administracion.

REGISTRADO
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IX. FUNCIONES
DIRECCION

— Proponer al Coordinador General del Centro Nacional de Calculo los proyectos de
normas, politicas, programas, lineamientos, estrategias, objetivos, metas e
instrumentos para la integracion, operacion y control del servicio de coémputo y
apoyo informatico, las comunicaciones y el soporte técnico a las funciones
académicas y administrativas, implementar lo aprobado y controlar su
cumplimiento.

— Plantear y coordinar el desarrollo e implementacién de los proyectos estratégicos
que, en el ambito de competencia, se registren en el Portafolio de Proyectos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (POTIC) del Instituto, darle
seguimiento y reportar a quien corresponda, conforme a la normatividad
establecida.

— Dirigir, administrar, operar y controlar los equipos de computo, supercémputo,
laboratorios de computo y redes de comunicaciones que el Instituto destina para el
apoyo de las funciones y programas institucionales.

— Dirigir la asesoria y el apoyo a la comunidad y dependencias politécnicas en
materia de tecnologias de la informacion y comunicacion, mantenimiento y soporte
técnico para la explotacién de estos recursos.

— Proponer, gestionar y coordinar el establecimiento de convenios de cooperacion en
materia de tecnologias de la informacion y comunicacion, mantenimiento y soporte
técnico para fortalecer los servicios e infraestructura correspondiente.

— Planear y dirigir el desarrollo de los estudios para identificar, evaluar y proponer
nuevas tecnologias que permitan actualizar y ampliar la infraestructura de
tecnologias de informacion y comunicacion, asi como asesorar a las dependencias
politécnicas en la adquisicion, arrendamiento, ubicacion, uso y actualizacion de
bienes y equipos, y emitir los dictamenes que correspondan, conforme a las
disposiciones aplicables.

— Dirigir, programar y coordinar, en conjunto con las dependencias politécnicas
competentes, los servicios de capacitacion en tecnologias de la informacion vy
comunicacion para impulsar la actualizacidén y el desarrollo de habilidades de la
comunidad politécnica y del publico en general en la materia.

— Dirigir y coordinar, en el ambito de su competencia, la supervision, verificacion y
valoracion de los servicios de computo y comunicaciones prestados al Instituto por
terceros, conforme a los términos convenidos y la normatividad aplicable.

INSTI
COORL

wroroufa@s kabiakl2 adquisicion o renovacion, asi como controlar y supervisar el uso de las
oon e CIEE 9k software que requieran las dependencias politécnicas para cumplir con
Ifuneion®s sustanciales que le competen.

DIRECCIGN
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— Dirigir, administrar, operar y controlar la red institucional de cémputo y
telecomunicaciones.

— Planear y dirigir la implantacion, administracién y control de los sistemas de
seguridad informatica para proteger la comunicacién, los servicios de computo y la
integridad del flujo y uso de la informacién institucional.

— Dirigir y coordinar la realizacion de los estudios de viabilidad y factibilidad para la
adquisicién o arrendamiento de programas y servicios de computo con la finalidad
de integrar, procesar, distribuir y controlar la informacién, conforme a las
caracteristicas técnicas y los estandares requeridos por las dependencias
politécnicas, y emitir los dictamenes técnicos que correspondan, conforme a la
normatividad establecida en la materia.

— Dirigir la integracién del Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo y el
Operativo Anual de la Direccion; en congruencia con el Programa de Desarrollo
Institucional y con el Programa Institucional de Mediano Plazo y los resultados de
la evaluacién institucional.

— Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

— Promover el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuesto, asi
como los servicios generales asignados para el funcionamiento de la Direccidn.

— Atender las responsabilidades derivadas de presidir el ERISC y su participacion en
el soporte a las acciones del GEMGSI

— Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados.

— Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Fomentar y dirigir su gestién conforme con el Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal, el Cédigo de Conducta para las personas servidoras publicas del
Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados en esta materia.

— Proporcionar la informacion, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

Jusnibrerogendesnias demas funciones que se le confieran conforme a su competencia.
"EINFO ION INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANEACION Y ORGANIZACION
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COMITE INTERNO DE PROYECTOS

— Funcionar como foro participativo y de consulta de la Direccién, para intercambiar
experiencias, proponer soluciones de conjunto, analizar y definir criterios uniformes
para el desarrollo técnico-administrativo.

— Proponer las estrategias que faciliten el cumplimiento de los compromisos de la
Direccion, establecidos en los programas de Desarrollo Institucional, Institucional
de Mediano Plazo, Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo y Operativo Anual.

— Analizar la trascendencia de los objetivos y metas planteados para la Direccién, asi
como las acciones para el cumplimiento de los mismos y la evaluacién de los
resultados, con el fin de enriquecer la toma de decisiones.

— Determinar la viabilidad y factibilidad de los proyectos orientados a sistematizar las
actividades de la Direccion e impulsar su desarrollo.

— Sugerir alternativas de solucion a los problemas que se presenten en el desarrollo
de las funciones, programas y proyectos de la Direccidon, de acuerdo con los
criterios y las metas establecidas.

— Determinar las politicas administrativas y operativas de orden interno, de
conformidad con los lineamientos y disposiciones vigentes.

— Promover e impulsar la participacion de los funcionarios y del personal de la
Direccion, en las acciones tendentes a elevar la eficacia, eficiencia y congruencia
en el desarrollo de sus funciones.

— Convocar a miembros de la Direccion de Cémputo y Comunicaciones, para la
evaluacion técnica de las propuestas recibidas, de los procesos de licitacion,
invitacion o concurso resultantes de los diversos procesos de Proyectos en curso,
sean parte del POTIC o extraordinarios.

— Proponer los mecanismos necesarios para el seguimiento y evaluacion de los
acuerdos derivados del Comité.

— Atender las demas funciones que se le confieran conforme a su competencia.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
COORL ENERAL DE PLANEACION

E INF
DIRECCIGN DE PLANEA

10N RGANIZACION
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ENCARGADO DE ACUERDOS

— Atender y dar seguimiento a los requerimientos de servicios de cémputo y
comunicaciones, asi como a la solucién de fallas y problemas que presenten las
dependencias politécnicas para facilitarles el desarrollo de sus funciones.

— Gestionar las solicitudes de las dependencias politécnicas para la difusion,
transmision e instalacion de servicios temporales, permanentes y recurrentes que
requieran para el desarrollo de eventos académicos, deportivos y culturales.

— Apoyar en la organizacién de los cursos y eventos que se realicen en la Direccion,
para contribuir en la actualizacion de los conocimientos de los alumnos, los
empleados del Instituto y publico en general, en materia de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

— Apoyar en la formulacion, recopilacion y resguardo de los estudios de viabilidad
para la contratacion de los bienes informaticos y de comunicaciones que permitan
el fortalecimiento de la infraestructura de las dependencias politécnicas.

— Revisar, turnar y controlar la documentacion recibida y enviada para solventar los
asuntos en tramite y los compromisos de la Direccion, requiriendo el uso de la
Herramienta de Gestion Documental Oficial Institucional.

— Analizar las problematicas que se presenten, en el ambito de competencia,
contrastar y articular los criterios técnicos con los académicos, para aportar
elementos de solucién, en coordinacion con las areas involucradas.

— Proponer y apoyar en la integracion de proyectos técnico académicos, asi como
recopilar y analizar informacidn que contribuyan a la toma de decisiones del
director.

— Organizar las acciones de organizacion y clasificacion del archivo de la Direccion,
de acuerdo a los lineamientos emitidos en materia de transparencia y clasificacion
de archivos

— Coordinar la convocatoria y organizacion de las reuniones de Dictamenes Técnicos
que se requieran.

— Coordinar las convocatorias y organizacion de las reuniones en los Comités que se
requieran para responder a los compromisos estratégicos y funcionales que
correspondan a la DCyC de caracter institucional y Nacional a través de la CEDN.

— Organizar y administrar la agenda de actividades, el control de llamadas y las
reuniones y visitas a la Direccion, para el mejor desarrollo de las funciones de la
misma.

Dar seguimiento a la ejecucion de las actividades encomendadas a las areas

o roLpseARIME. de la Direccidn, asi como de los asuntos turnados para atender las

soiicitudes de las dependencias politécnicas y mantener informado de los avances
sU jefe Inmediato superior.
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Solicitar e integrar la informacion relativa a las actividades de la Direccion, para
atender los requerimientos de las diversas dependencias politécnicas.

Colaborar en la integracion de los informes ejecutivos y analiticos de los diversos
proyectos que se programan y realizan en la Direccion.

Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

Organizar la elaboracion y actualizaciéon, en coordinacién con las divisiones y
departamentos, de los manuales de organizacién y de procedimientos de la
Direccion.

Proponer y ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
Mediano Plazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el
Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
Plazo y los resultados de la evaluacién institucional.

Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

Fomentar y participar en la gestion conforme con el Cddigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cddigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

Atender las demas funciones que se le confieran conforme a su competencia.

ATECNICO NACIONAL
ENERAL DE PLANEACION

10N RGANIZACION
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

— Aplicar y dar cumplimiento a las normas, politicas y procedimientos establecidos
para el registro y control de los recursos humanos, financieros y materiales,
asignados a la Direccion.

— Gestionar ante la Direccion de Capital Humano los movimientos y las incidencias
del personal de la Direccion, asi como la entrega de cheques y néminas
correspondientes.

— Integrar, controlar y mantener actualizados los expedientes del personal de la
Direccion

— Gestionar y supervisar el tramite de las prestaciones, estimulos y pagos del
personal de la Direccion con oportunidad y de conforme a la normatividad
establecida.

— Supervisar el proceso de deteccion de necesidades de capacitacién del personal
de la Direccion para la integracion de los programas correspondientes.

— Elaborar el anteproyecto de programa presupuesto de la Direccién, con la
participacion de las areas de la Direccion, realizar su seguimiento y evaluar los
resultados.

— Ejercer, registrar y controlar el presupuesto asignado a la Direccién, con criterios
de austeridad y con estricto apego a la normatividad establecida en la materia.

— Gestionar ante la Direccion de Recursos Financieros el pago de los compromisos
que se deriven del ejercicio del presupuesto de la Direccion.

— Realizar los registros contables y las conciliaciones que se requieran de los
recursos financieros asignados a la Direccién, asi como elaborar y consolidar los
informes y estados financieros correspondientes, de conformidad con la
normatividad establecida.

— Realizar los tramites que se requieran para cubrir los viaticos nacionales e
internacionales del personal de la Direccion que permita el cumplimiento de las
funciones encomendadas.

— Gestionar las transferencias presupuestales, 6rdenes de pago y la formulacion de
los contratos respectivos ante las instancias correspondientes.

— Adquirir, gestionar, resguardar y suministrar oportunamente los materiales,
mobiliario, equipo y articulos en general, necesarios para el funcionamiento de la
Direccion.

ON e e e

o SUpervi la actualizacion permanente del sistema de inventario, asi como
R S EMa s altas, bajas, donaciones, transferencias y enajenaciones de los bienes

¥ T

Lanie Eireccion de Recursos Materiales e Infraestructura
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INSTITUTO PO

Participar en las acciones de proteccion civil y de seguridad e higiene de la
Direccion, asi como contribuir a la prevencién y reduccion de riesgos para
salvaguardar la integridad del personal y del patrimonio institucional.

Apoyar el Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo y el Operativo
Anual de la Direccion, asi como de su Departamento; en la elaboracion de
informacion requerida, en congruencia con el Programa de Desarrollo Institucional
y con el Programa Institucional de Mediano Plazo y los resultados de la evaluacion
institucional.

Gestion del Programa Operativo Anual de la DCyC, acorde a la estrategia
institucional y la normativa conducente, en términos del ejercicio presupuestal
vigente.

Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

Promover el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuesto, asi
como los servicios generales asignados para el funcionamiento del Departamento.

Facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para el
fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos de
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados.

Fomentar y participar en la gestion conforme con el Cddigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cdédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

Facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para el
fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos aplicables
con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacién de los resultados.

Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

Atender las demas funciones que se le confieran conforme a su competencia.

LITECNICO NACIONAL
ENI LD ANEACION
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DIVISION DE COMPUTO

— Organizar y supervisar la formulacion de proyectos de normas, politicas,
programas, lineamientos, estrategias, objetivos, metas e instrumentos que mejoren
la integracion, operacion, utilizacion y control de la infraestructura y servicios de
computo y proponerlos a su superior jerarquico, asi como la aplicacion y el
cumplimiento de los establecidos en la materia.

— Programar, proponer y documentar anualmente los proyectos estratégicos y
operativos en materia de computo para su integracion al Portafolio de Proyectos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (POTIC), asi como supervisar e
informar de su ejecucién, conforme a la normatividad establecida.

— Coordinar y supervisar la administracién y operacion del centro de datos de
coémputo institucional, con el fin de asegurar el procesamiento y almacenamiento
de los aplicativos y servicios de computo que en él se alojan, asi como asegurar
redundancia y su 6ptimo estado de funcionamiento.

— Programar, organizar y supervisar la administracion y autorizaciones que
correspondan de los servicios en la nube.

— Organizar y controlar las asesorias y el soporte técnico en materia de computo, que
soliciten las dependencias politécnicas, para apoyar el desarrollo de sus funciones.

— Promover y proponer el establecimiento de acciones y convenios de cooperacion
para fortalecer los servicios e infraestructura de computo institucional.

— Organizar y controlar la asesoria a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
arrendamiento y servicios administrados de computo, asi como, en su caso, la
revision y validacién de los anexos técnicos, el andlisis de las solicitudes y la
emision de los dictdmenes técnicos que correspondan.

— Supervisar la actualizacion permanente del Catalogo de Bienes Informaticos para
apoyar a las dependencias politécnicas en la definicion de las caracteristicas
técnicas de los bienes de tecnologias de la informacién y comunicacién que
requieran para el desarrollo de sus funciones.

— Programar, organizar y supervisar, en el ambito de su competencia, el desarrollo e
implantacion de programas de capacitacion y actualizacion para los responsables
de las areas de Informatica de las dependencias politécnicas para proporcionales
los conocimientos necesarios que mejoren su desempefo, asi como la
actualizacion del directorio correspondiente.

— Programar, organizar y controlar la supervisién y evaluacién de los servicios
prestados y realizados por terceros en materia de computo, asi como el
cumplimiento de las obligaciones y de los entregables que correspondan para los
tramites conducentes.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ENE ) ANEACION

.y supervisar la integracion de la documentacién que se requiera para la
5t s contrataciones del licenciamiento de software necesario para el
desan las funciones institucionales.
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— Programar, organizar y supervisar el control, asignacién y distribucion de las
licencias de software institucional a las dependencias politécnicas, conforme a las
disposiciones aplicables.

— Programar y organizar la administracion y prestacion de los servicios de correo
electronico institucional, alojamiento, DNS y certificados de seguridad, entre otros
para apoyar a la comunidad politécnica en el desarrollo de sus funciones y en la
difusion de informacion.

— Programar, organizar y supervisar la implementacion de mecanismos de seguridad
para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de
las plataformas y servicios del centro de datos de cémputo, en coordinacion con
las areas competentes de la Direccion.

— Programar y organizar el desarrollo de los estudios de factibilidad, compatibilidad y
rentabilidad para la contratacién de servicios de licenciamiento y mantenimiento del
centro de datos, asi como para el servicio administrado de equipos de computo que
requieran las dependencias politécnicas, asi como el analisis y el seguimiento al
tramite de los dictamenes técnicos respectivos.

— Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Dirigir y supervisar que se lleve a cabo una gestion conforme con el Cédigo de Etica
de la Administracion Publica Federal, el Cédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

— Planeary revisar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano
Plazo y el Operativo Anual de la Division y de los Departamentos adscritas; en
congruencia con el Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa
Institucional de Mediano Plazo y los resultados de la evaluacion institucional.

— Promover el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuesto, asi
como los servicios generales asignados para el funcionamiento de la Divisién y sus
Departamentos.

— Programar y organizar la consolidacién de la informacion y la elaboracién de la
estadistica de su competencia, e informar a la Direccidén acerca del desarrollo y los
resultados de sus funciones.

— Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

— Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
istiuTo ouEDiAI@s. con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
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— Proporcionar la informacion, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

— Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos de
calidad aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacién
de los resultados.

— Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las

REGISTRADO
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DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO

— Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas, programas, proyectos,
lineamientos e instrumentos que mejoren, optimicen y garanticen la operacion e
integridad de la infraestructura y sistemas del centro de datos de computo
institucional.

— Proponer y apoyar en la documentacién de los proyectos estratégicos y operativos
de su competencia para su integracion al Portafolio de Proyectos de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (POTIC), asi como ejecutar e informar del
avance de los aprobados.

— Realizar la administracién y vigilar la operacion del centro de datos de cémputo,
asegurando el correcto funcionamiento de toda la infraestructura para que los
datos, sistemas y plataformas sean accesibles y seguras.

— Ejecutar y revisar la implementacion de los sistemas de almacenamiento,
respaldos, restauracion de informacion, generacion de servidores virtuales y
plataformas para optimizar y administrar las capacidades de la infraestructura,
conforme a los requerimientos institucionales.

— Efectuar la administracion de la infraestructura de multiples plataformas, la
habilitacidn de servicios, realizar pruebas de configuracién e instalacion de nuevas
aplicaciones en el centro de datos para contribuir en el desarrollo y mejora de las
funciones del Instituto.

— Atender y dar seguimiento a las solicitudes de asesoria y soporte técnico de las
dependencias politécnicas relacionadas con la operacién de las plataformas,
sistemas y servicios albergados en el centro de datos de cémputo.

— Mantener comunicacion con instituciones, proveedores de servicios, fabricantes de
equipos y herramientas de telefonia, para dar soporte a las acciones promovidas
por la Jefatura de Division y la DCyC

— Desarrollar estudios para detectar, analizar y proponer la incorporacién de
tecnologias y herramientas que fortalezcan e incrementen la eficiencia,
disponibilidad y seguridad del centro de datos de computo para apoyar el desarrollo
del quehacer institucional.

— Asistir técnicamente en la ubicacion, uso y actualizacién de bienes y servicios
relacionados con la modernizacion del centro de datos institucional, asi como
analizar propuestas y opinar al respecto cuando se le solicite.

— Asistir técnicamente a las dependencias politécnicas en la ubicacion, uso y
' actualizacion de hospedajes y servicios en el Centro de Datos, relacionados con su
MRS AEBs v operacion, asi como analizar propuestas que sean susceptibles de
STHPCErL el mismo.

HEANIZACION
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— Contribuir, en el ambito de su competencia, en la actualizacién del Catalogo de
Bienes Informaticos, considerando los estandares técnicos establecidos.

— Realizar la supervision y validacién de la prestacion de los servicios informaticos
proporcionados por terceros a la infraestructura bajo su responsabilidad, asi como
elaborar, formalizar y entregar la documentacion respectiva al area administrativa
para los tramites conducentes.

— Atender y vigilar la asignacion de los nombres de dominio institucionales, asi como
realizar la administracion de los mismos, en coordinacion con el responsable
respectivo de Informatica y en caso de no existir, con vo.bo. del titular de la
dependencia.

— Realizar la implementacion de mecanismos de seguridad para asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de las plataformas y
servicios del centro de datos de cémputo, en coordinacion con las areas
competentes.

— Elaborar e integrar los estudios de factibilidad, compatibilidad y rentabilidad para
tramitar la adquisicion y arrendamiento de equipos, asi como la contratacion de
servicios de licenciamiento de software y servicios de mantenimiento a la
infraestructura del centro de datos de computo.

— Informar a la Division acerca del desarrollo y los resultados de sus funciones.

— Desarrollar los documentos, procedimientos y manuales de instalacion,
configuracion, administraciéon y monitoreo de la infraestructura de cémputo del
centro de datos para controlar y dar seguimiento al comportamiento de los equipos,
sistemas y plataformas que en él se alojan.

— Proponer y ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
Mediano Plazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el
Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
Plazo y los resultados de la evaluacién institucional.

— Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

— Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento del Departamento.

— Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados.

— Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo,
wstiuro out@inecosd. marco de la perspectiva de genero, y de los programas orientados en

C

DIRECCIGN

CGPII-DPO-DF-01-03/01 MO-3



INSTITUTO

POLMECNISO MANUAL DE ORGANIZACION Hoja: 34
NACIONAL , . DELA
DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES|  De: 63

— Fomentar y participar en la gestion conforme con el Cddigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cdédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

— Proporcionar la informacion, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

— Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.

ANEACION

CO NACIONAL
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DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y SERVICIOS COMPUTACIONALES

Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas, programas, proyectos,
lineamientos e instrumentos que mejoren, optimicen y garanticen la operacion,
integridad y utilizacion de los servicios de computo electronicos institucionales de
su competencia.

Proponer y apoyar en la documentacién de los proyectos estratégicos y operativos
de su competencia para su integracion al Portafolio de Proyectos de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (POTIC), asi como ejecutar e informar del
avance de los aprobados.

Atender y dar seguimiento a las solicitudes de asesoria y soporte técnico,
requeridos por las dependencias politécnicas para el uso y explotacién de los
servicios a cargo del Departamento.

Mantener comunicacion con instituciones, proveedores de servicios, fabricantes de
equipos y herramientas de colaboracion, para dar soporte a las acciones
promovidas por la Jefatura de Division y la DCyC-

Desarrollar estudios para detectar, analizar y proponer la incorporacién de
tecnologias y herramientas que fortalezcan y faciliten operativamente, la
comunicacion por medios electrénicos, para contribuir en la mejora de la calidad de
los servicios educativos.

Asistir técnicamente a las dependencias politécnicas en la ubicacién, uso y
actualizacion de herramientas de software, asi como analizar propuestas y opinar
al respecto cuando se le solicite.

Formular, proponer y realizar programas de capacitacién y actualizacion del
software institucional, para los responsables de las actividades de informatica y
telecomunicaciones de las dependencias politécnicas, en coordinacion con las
areas de la Direccién.

Mantener actualizado el directorio del personal responsable de las actividades de
informatica y telecomunicaciones en las dependencias politécnicas.

Realizar la supervisiéon y validacion de la prestacion de los servicios de
licenciamiento contratados a terceros, asi como elaborar, formalizar y entregar la
documentacion respectiva al area administrativa para los tramites conducentes, en
la esfera de su competencia.

Integrar la documentacién que se requiera para la gestién de las contrataciones del
licenciamiento de software para el desarrollo de las funciones institucionales a
cargo de la DCyC.

oL el R PIs distribucion, el registro y control de las licencias de software institucional
Srecoaleaias denendencias politéecnicas para el desarrollo de sus funciones, asi como

tak ; mecanismos necesarios que faciliten la toma de decisiones respecto
a su* n.
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— Realizar el analisis para identificar las necesidades de software, asi como integrar
la propuesta del programa institucional para la adquisicidn y distribucion respectiva.

— Efectuar la administracion y prestacién de los servicios de correo electronico
institucional, para apoyar a la comunidad politécnica en el desarrollo de sus
funciones y en la difusion de informacion.

— Realizar la implementacion de mecanismos de seguridad para asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de los servicios
electrénicos a su cargo, en coordinacion con las areas competentes.

— Elaborar e integrar los estudios de factibilidad, compatibilidad y rentabilidad para
tramitar la contratacion de servicios de licenciamiento de software que requiera la
DCyC, para el desarrollo de las funciones en las dependencias politécnicas.

— Informar a la Division acerca del desarrollo y los resultados de sus funciones.

— Desarrollar los documentos, procedimientos y manuales que se requieran para
controlar y dar seguimiento al comportamiento de los servicios de su competencia.

— Proponer y ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
Mediano Plazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el
Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
Plazo y los resultados de la evaluacién institucional.

— Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

— Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento del Departamento.

— Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados.

— Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Fomentar y participar en la gestion conforme con el Cddigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cdédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

— Proporcionar la informacion, en el ambito de su competencia, que permita dar

respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
rUTo PoLIEERIIEN THEISNEl S /adas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
oublicay ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
YAldEr "asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.
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DIVISION DE TELECOMUNICACIONES

— Organizar y supervisar la formulacion de proyectos de normas, politicas,
programas, lineamientos, estrategias, objetivos, metas e instrumentos que mejoren
la integracion, operacion, utilizacion y control de la infraestructura y servicios de
telecomunicaciones y seguridad, proponerlos a su superior jerarquico, asi como la
aplicacién y el cumplimiento de lo establecido en las materias.

— Programar, proponer y supervisar la documentacién anual de los proyectos
estratégicos y operativos en materia de telecomunicaciones y seguridad informatica
para su integracién al Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (POTIC), asi como supervisar e informar de su ejecucion, conforme
a la normatividad establecida.

— Coordinar y supervisar la administracion y operacion de las redes de datos,
telefonia, de microondas y red de Fibra Optica del Instituto, con el fin de asegurar
las comunicaciones, asi como la redundancia y su Optimo estado de
funcionamiento.

— Programar, coordinar y supervisar las acciones necesarias para la explotacion
racional de la infraestructura de telecomunicaciones, servicios de telefonia,
conectividad y seguridad perimetral, propiciar su crecimiento gradual, el acceso a
nuevas alternativas de solucion y mejoras tecnolégicas que apoyen el desarrollo
de las funciones institucionales.

— Organizar y controlar las asesorias y el soporte técnico en materia de
telecomunicaciones y seguridad informatica, que soliciten las dependencias
politécnicas, para apoyar el desarrollo de sus funciones.

— Promover y proponer el establecimiento de acciones y convenios de cooperacion
para fortalecer los servicios e infraestructura de telecomunicaciones y de seguridad
institucionales.

— Programar y organizar el desarrollo de estudios para detectar, analizar y proponer
la incorporaciéon de tecnologias y herramientas de telecomunicaciones y de
seguridad que contribuyan, faciliten, fortalezcan y aseguren el desarrollo del
quehacer institucional.

— Organizar y controlar la asesoria a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
arrendamiento, ubicacion, uso y actualizacion de bienes y servicios de
telecomunicaciones y de seguridad informatica, asi como el analisis de las
solicitudes y la emisién de los dictamenes técnicos que correspondan.

— Coordinar la participacion de la divisién y sus departamentos en la actualizacion
permanente del Catalogo de Bienes Informaticos para apoyar a las dependencias
politécnicas en la definicion de las caracteristicas técnicas de los bienes de
comunicaciones que requieran para el desarrollo de sus funciones.

|.1< Tl IUIU I'm ill C nJI[ {; NAC umm
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— Promover y organizar y supervisar, en el ambito de su competencia y para los
Responsables de Unidades de Informatica, de las diversas dependencias
Politécnicas, programas de desarrollo de competencias y formacion, en las areas
de Seguridad Informatica, Conectividad y Telefonia, que fomenten la mejora de su
desempeno en sus funciones.

— Llevar a cabo la supervisién de los servicios de TICS, contratados con Terceros,
en materia de Telecomunicaciones, Seguridad Informatica y Conectividad,
documentando el proceso de cumplimiento en la recepcién de entregables,
condiciones establecidas en el anexo técnico y normatividad aplicable, para dar
soporte a los tramites conducentes.

— Organizar y supervisar, en su ambito de competencia, la administracion, operacion
y control de la red institucional de computo y telecomunicaciones.

— Programar, organizar y supervisar la implementacion de mecanismos de seguridad
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de
las plataformas y servicios de la red institucional de cémputo y telecomunicaciones,
en coordinacion con las areas competentes.

— Programar y organizar el desarrollo de los estudios de factibilidad, compatibilidad y
rentabilidad para la contratacion de servicios de licenciamiento y mantenimiento,
asi como para la adquisicion y arrendamiento de equipos de comunicaciones y de
seguridad que requieran las dependencias politécnicas, asi como el analisis y la
emision de los dictamenes técnicos respectivos.

— Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Dirigir y supervisar que se lleve a cabo una gestion conforme con el Cédigo de Etica
de la Administracion Publica Federal, el Cédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

— Planeary revisar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano
Plazo y el Operativo Anual de la Division y de los Departamentos adscritas; en
congruencia con el Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa
Institucional de Mediano Plazo y los resultados de la evaluacion institucional.

— Promover el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuesto, asi
como los servicios generales asignados para el funcionamiento de la Division.

— Informar a la Direccién acerca del desarrollo y los resultados de sus funciones.

— Supervisar el desarrollo de procedimientos, guias y manuales que faciliten y
meioren la operacion y manejo de los servicios e infraestructura bajo su
INSTITUTO :nm_alrfamcu yaman | idad.
i N GENERAL DE PLANEACION
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Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados.

Solventar y promover las acciones de la DCyC derivadas de su responsabilidad en
el ERISC y su participacion en el GEMGSI.

Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.

NIGO NACIONAL
ENE DE PLANEACION
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DEPARTAMENTO DE TELEFONIA DIGITAL

— Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas, programas, proyectos,
lineamientos e instrumentos que mejoren la integracidn, operacion y control de la
infraestructura y servicios de telefonia institucionales, asi como aplicar lo aprobado
y darle seguimiento.

— Proponer y apoyar en la documentacién de los proyectos estratégicos y operativos
en materia de telefonia, para su integracion al Portafolio de Proyectos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (POTIC), asi como ejecutar e
informar del avance de los aprobados.

— Realizar la administracién y vigilar la operacién de los equipos de conmutacion
telefonica del Instituto, para proporcionar los servicios telefénicos con calidad y
oportunidad a las dependencias politécnicas, facilitandoles la comunicacién y el
desempenio de sus funciones.

— Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento del Departamento.

— FEfectuary vigilar las actividades para proporcionar a las dependencias politécnicas
la informacion generada por el sistema de tarificacion telefonica, para mejorar el
control del uso y explotacion del servicio telefonico facturable.

— Realizar y vigilar los trabajos de instalacion y configuracion del hardware telefonico
por reubicacion de espacios fisicos o integracion de nuevas unidades del Instituto.

— Realizar, validar y vigilar la asignacion de los servicios de acceso para efectuar
llamadas de cobertura metropolitana, larga distancia y celular, asi como la
programacion de facilidades derivadas del sistema telefonico.

— Realizar y vigilar la prestacion de los servicios de asesoria y soporte técnico
especializado en materia de telefonia a las dependencias politécnicas que lo
requieran para atender sus necesidades y dar solucion a las fallas y problemas que
se susciten.

— Mantener comunicacion con instituciones, proveedores de servicios, fabricantes de
equipos y herramientas de telefonia, para dar soporte a las acciones promovidas
por la Jefatura de Division y la DCyC

— Desarrollar estudios para detectar, analizar y proponer la incorporacién de
tecnologias y herramientas que contribuyan en la atencioén de las necesidades de
comunicacion de voz, abatir la obsolescencia tecnologica, y mejorar la
infraestructura y servicios de voz institucionales.

Asistir técnicamente a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
mstibTo PoLEsEREIMERIe N [0, ubicacion, uso y actualizacion de hardware y software relacionado

ceancomunicaciones de voz, asi como analizar propuestas y opinar al respecto
cuando se le solicite.
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— Participar en la actualizacion permanente del Catalogo de Bienes Informaticos para
apoyar a las dependencias politécnicas en la definicion de las caracteristicas
técnicas de los bienes de telefonia que requieran para el desarrollo de sus
funciones.

— Elaborar y realizar programas de instruccion telefénica para los responsables de
las unidades de informatica y usuarios de las dependencias politécnicas, con el fin
de aprovechar las facilidades de los aparatos telefénicos.

— Realizar la supervisién y validacion de la prestacién de los servicios contratados a
terceros para mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura telefénica, asi
como elaborar, formalizar y entregar la documentacidon respectiva al area
administrativa para los tramites conducentes.

— Realizar y vigilar la administracién, operacién y control de la red institucional de
coémputo y telecomunicaciones en el ambito de los servicios de voz.

— Proponer, realizar y vigilar la implementacién de mecanismos de seguridad para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la infraestructura y
servicios telefonicos institucionales.

— Realizar estudios de viabilidad, compatibilidad y rentabilidad para la contratacion
de servicios de licenciamiento y mantenimiento, asi como para la adquisicién y
arrendamiento de equipos de telefonia que requieran las dependencias
politécnicas, asi como el andlisis y la emisién de los dictamenes técnicos
respectivos.

— Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Fomentar y participar en la gestion conforme con el Cddigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cdédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

— Proponer y ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
Mediano Plazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el
Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
Plazo y los resultados de la evaluacién institucional.

— Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento del Departamento.

— Informar a la Division acerca del desarrollo y los resultados de sus funciones.

— Desarrollar los documentos, procedimientos y manuales de instalacion,
wsTiTbTo PoLICEONI gRsIEa O, administracion y monitoreo de los equipos, herramientas y servicios

ENERAL DE PLA

lestaden de telefonia.
JEACION RGANIZACION

CGPII-DPO-DF-01-03/01 MO-3



INSTITUTO

POLMECNISO MANUAL DE ORGANIZACION Hoja: 43
NACIONAL , . DELA
DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES|  De: 63

— Proporcionar la informacion, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

— Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

— Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacidon de los sistemas, personal y/o procesos con que
cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacién de los resultados.

— Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.

INSTITUTO POLITEC
COORDIMACION GENE

E INF >

DIRECCION DE PLANEACION

NIGO NACIONAL
DE PLANEACION
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DEPARTAMENTO DE CONECTIVIDAD Y TRANSMISIONES

— Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas, programas, proyectos,
lineamientos e instrumentos que mejoren la integracién, operacion y control de la
infraestructura y servicios de conectividad y transmisién de datos, asi como aplicar
lo aprobado y darle seguimiento.

— Proponer y apoyar en la documentacién de los proyectos estratégicos y operativos
orientados a mejorar el funcionamiento de la red de datos para su integracion al
Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (POTIC),
asi como ejecutar e informar del avance de los aprobados.

— Realizar la administracion y vigilar la operacion de los equipos de la red de datos,
para proporcionar los servicios de comunicaciones con calidad y oportunidad a las
dependencias politécnicas, facilitandoles el desarrollo de sus funciones.

— Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento del Departamento.

— Realizar y vigilar la ejecucién de las actividades para proporcionar los servicios de
conectividad y de transmision de datos a las dependencias politécnicas, con calidad
y pertinencia.

— Formular y mantener actualizadas las memorias técnicas de las instalaciones y
conexiones que integran la red de datos bajo responsabilidad de la Direccién de
Computo y Comunicaciones. Y mantener bajo resguardo las memorias técnicas de
las instalaciones y conexiones de las diversas dependencias Politécnicas.

— Realizar el monitoreo permanente de la red de datos institucional, asi como atender
las fallas y contingencias detectadas.

— Efectuar el analisis, programacion e implementaciéon de los protocolos de
comunicacion que se consideren pertinentes, procurando la transiciébn con un
minimo de interrupciones en los servicios de comunicaciones.

— Realizar la administracion de la interconexiéon a la red mundial de Internet,
priorizando el servicio hacia el desarrollo de las funciones institucionales.

— Realizar y vigilar la administracion de las direcciones IP conectadas a la red
institucional de computo y telecomunicaciones, asi como realizar la habilitacion y
configuracion de puertos.

— Realizar y vigilar la prestaciéon de los servicios de asesoria y soporte técnico
especializado en materia de conectividad y redes de datos a las dependencias
politécnicas que lo requieran para atender sus necesidades y proponer la solucién
a las fallas y problemas que se susciten.

e oL G o municacion con instituciones, proveedores de servicios, fabricantes de
LesinEs v herramientas de comunicaciones, para dar soporte a las acciones
o or la Jefatura de Division y la DCyC-
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— Desarrollar estudios para detectar, analizar y proponer la incorporacién de
tecnologias y herramientas que permitan actualizar e incrementar la infraestructura
y servicios de la red de datos para contribuir al desarrollo del quehacer institucional.

— Asistir técnicamente a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
arrendamiento, ubicacién, uso y actualizacién de hardware y software relacionado
con redes de datos y conectividad, asi como analizar propuestas y opinar al
respecto cuando se le solicite.

— Participar en la actualizacion permanente del Catalogo de Bienes Informaticos para
apoyar a las dependencias politécnicas en la definicion de las caracteristicas
técnicas de los bienes de comunicaciones que requieran para el desarrollo de sus
funciones.

— Realizar la supervisién y validacion de la prestacién de los servicios contratados a
terceros para mantener en Optimas condiciones la infraestructura de la red de
datos, asi como elaborar, formalizar y entregar la documentacion respectiva al area
administrativa para los tramites conducentes.

— Realizar y vigilar la administracién, operacién y control de la red institucional de
computo y telecomunicaciones en los ambitos de conectividad y transmision de
datos.

— Proponer, realizar y vigilar la implementacién de mecanismos de seguridad para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la infraestructura y
servicios de la red de datos institucional, en coordinacion con el Departamento de
Seguridad Informatica.

— Atender las solicitudes de las dependencias politécnicas para detectar ataques,
recuperar informacion y la utilidad de recursos de comunicaciones afectados por
intrusiones.

— Realizar estudios de viabilidad, compatibilidad y rentabilidad para la contratacion
de servicios de licenciamiento y mantenimiento, asi como para la adquisicién y
arrendamiento de equipos de comunicaciones que requieran las dependencias
politécnicas, asi como el andlisis y la emisiéon de los dictamenes técnicos
respectivos.

— Favorecer y promover, el desempefio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Fomentar y participar en la gestion conforme con el Cddigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cdédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

INSTITUTG-POLI
H ClO!

COOR

‘Emonomeny ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
lediano Flazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el

oviedl
BRSO rERTA de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
R13%¢ sultados de la evaluacién institucional.

CGPII-DPO-DF-01-03/01 MO-3



INSTITUTO

POLMECNISO MANUAL DE ORGANIZACION Hoja: 46
NACIONAL , . DELA
DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES|  De: 63

INSTITUTO POLITEC
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Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

Informar a la Divisién acerca del desarrollo y los resultados de sus funciones.

Desarrollar los documentos, procedimientos y manuales que se requieran para
controlar y dar seguimiento al comportamiento de la infraestructura, herramientas
y servicios de la red de datos.

Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacion que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacidon de los sistemas, personal y/o procesos con que
cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacién de los resultados.

Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.

NIGO NACIONAL
ENE DE PLANEACION
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA

— Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas, programas, proyectos,
lineamientos e instrumentos que mejoren, optimicen y garanticen la seguridad de
la informacion en la infraestructura y servicios de tecnologias de la informacion y
comunicacion institucionales, en coordinacién con las areas que correspondan, asi
como aplicar lo aprobado y darle seguimiento.

— Proponer y apoyar en la documentacién de los proyectos estratégicos y operativos
en materia de seguridad informatica para su integracion al Portafolio de Proyectos
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (POTIC), asi como ejecutar e
informar del avance de los aprobados.

— Atender y dar seguimiento a las solicitudes de asesoria y soporte técnico,
requeridos por las dependencias politécnicas en materia de seguridad de la
informacion.

— Proporcionar soporte técnico en la instalacion, configuracion, administracion y
utilizacidn del antivirus institucional, para asegurar la proteccion de los equipos de
usuario final de las dependencias politécnicas.

— Mantener comunicacion con instituciones, proveedores de servicios, fabricantes de
equipos y herramientas de seguridad informatica, para dar soporte a las acciones
promovidas por la Jefatura de Division y la DCyC-

— Desarrollar estudios para detectar, analizar y proponer la incorporacién de
tecnologias y herramientas que fortalezcan la seguridad de la informacion, para
asegurar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

— Asistir técnicamente a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
arrendamiento, ubicacion, uso y actualizacion de hardware y software relacionado
con seguridad informatica, asi como analizar propuestas y opinar al respecto
cuando se le solicite.

— Realizar la supervision y validacion de la prestacion de los servicios de
licenciamiento contratados a terceros, asi como elaborar, formalizar y entregar la
documentacion respectiva al area administrativa para los tramites conducentes, en
la esfera de su competencia.

— Realizar el monitoreo permanente de los equipos y herramientas tecnoldgicas de
seguridad, asi como los procesos de diagndstico de vulnerabilidades de la red
institucional de cémputo y telecomunicaciones.

— Definir, validar y proponer la implantacion de mecanismos de proteccién y
seguridad de la infraestructura institucional de computo y telecomunicaciones, en
coordinacion con las areas de la Direccion.

"’., Ti llw P (Ji‘ill'l-( NIGO NACIO Jm

o kGl ""En la adopcion e instrumentacién de la normatividad establecida en
HIERATETA dE s eguridad de la informacion.
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Realizar estudios de viabilidad, compatibilidad y rentabilidad para apoyar la toma
de decisiones en la propuesta de adquisicion de software y hardware que fortalezca
los esquemas de seguridad de la red institucional de coOmputo vy
telecomunicaciones.

Informar a la Divisién acerca del desarrollo y los resultados de sus funciones.

Desarrollar los documentos, procedimientos y manuales que se requieran para
controlar y dar seguimiento al comportamiento de la infraestructura, herramientas
y servicios de seguridad informatica de su competencia.

Proponer y ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
Mediano Plazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el
Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
Plazo y los resultados de la evaluacién institucional.

Proporcionar la informacion, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento del Departamento.

Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados.

Favorecer y promover, el desempeiio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

Fomentar y participar en la gestion conforme con el Codigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cddigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacidén que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

Instrumentar, promover y dar soporte a las iniciativas emanadas de las
necesidades del ERISC y el GEMGSI.

Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las

INSTITUTO POLITECNICT NACIONAL

COORDINACI

S ENEF
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DIVISION DE SERVICIOS TECNICOS

— Organizar y supervisar la formulacion de proyectos de normas, politicas,
programas, lineamientos, estrategias, objetivos, metas e instrumentos que mejoren
la integracion, operacion, utilizacion y control de la infraestructura y servicios de
transmision digital, de apoyo, reproduccion de documentos, equipos y dispositivos
de computo proponerlos a su superior jerarquico, asi como la aplicacion y el
cumplimiento de lo establecido en las materias.

— Programar, proponer y supervisar la documentacion anual de los proyectos
estratégicos y operativos en materia de hardware y dispositivos de coémputo,
reproduccion de documentos, infraestructura y servicios de transmisiones digitales
para su integracion al Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (POTIC), asi como supervisar e informar de su ejecucion, conforme
a la normatividad establecida.

— Coordinar y supervisar la administracién y operacion de la infraestructura y los
medios de transmision digital del Instituto, con el fin de asegurar la calidad de las
transmisiones y su Optimo estado de funcionamiento.

— Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento de la Division.

— Organizar y controlar las asesorias y el soporte técnico en materia de equipo de
computo, sistemas de apoyo, reproduccion de documentos y de transmisiones
digitales, que soliciten las dependencias politécnicas, para apoyar el desarrollo de
sus funciones.

— Promover y proponer el establecimiento de acciones y convenios de cooperacion
para fortalecer los servicios e infraestructura de transmision digital, reproduccion
de documentos, equipos de cémputo y de apoyo.

— Programar y organizar el desarrollo de estudios para detectar, analizar y proponer
la incorporacion de tecnologias y herramientas de transmision digital, reproduccion
de documentos, equipos informaticos y sistemas de apoyo a la infraestructura de
computo y comunicaciones, que contribuyan, faciliten, fortalezcan y aseguren la
continuidad de los servicios de TIC.

— Organizar y controlar la asesoria a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
arrendamiento, ubicacion, uso y actualizacion de bienes y servicios de apoyo a la
infraestructura de computo y comunicaciones, equipos y dispositivos de computo,
reproduccion de documentos y de transmision digital, asi como el analisis de las
solicitudes y la emisidn de los dictamenes técnicos que correspondan.

— Coordinar la participacion de la divisidn y sus departamentos en la actualizacion
permanente del Catalogo de Bienes Informaticos para apoyar a las dependencias

wro pouoiiieGoeas en la definicion de las caracteristicas técnicas de los bienes y
Sieposilives de computo, reproduccion de documentos, sistemas de apoyo y de

hsmisisidigital que requieran para el desarrollo de sus funciones.

INSTI
COORC
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— Programar, organizar y supervisar, en el ambito de su competencia, el desarrollo e
implantacion de programas de capacitacion y actualizacion para los responsables
de las areas de Informatica de las dependencias politécnicas para proporcionales
los conocimientos necesarios que mejoren su desempefo.

— Programar, organizar y controlar la supervisidon y evaluacién de los servicios
prestados y realizados por terceros en materia de servicios de reproduccion de
documentos, transmision digital, mantenimiento a la infraestructura de apoyo e
informatica, asi como el cumplimiento de las obligaciones y de los entregables que
correspondan para los tramites conducentes.

— Organizar y supervisar la administracion, operacion y control de la infraestructura y
sistemas de transmision digital de la red institucional de computo vy
telecomunicaciones.

— Programar, controlar y supervisar el desarrollo e implementacion de programas de
contingencia para minimizar las fallas criticas en los sistemas de apoyo y de
transmision digital de la red institucional de computo y telecomunicaciones, asi
como de actualizacion y reciclamiento de equipo de coOmputo para optimizar su
utilizacion.

— Programar, organizar y supervisar la consolidacion de los requerimientos de las
dependencias politécnicas, relativos a medios de almacenamiento; refacciones y
dispositivos de computo; reproduccion de documentos; y mantenimiento preventivo
y correctivo a bienes informaticos.

— Programar y organizar el desarrollo de los estudios de factibilidad, compatibilidad y
rentabilidad para la adquisicion de equipos que modernicen los sistemas de
transmisiones digitales y de apoyo a la operacién de la infraestructura de computo
y telecomunicaciones, medios de almacenamiento; refacciones, dispositivos de
computo y reproduccion de documentos; asi como los servicios de mantenimiento
a bienes informaticos e infraestructura de apoyo que requieran las dependencias
politécnicas, realizar el analisis y la emision de los dictamenes técnicos respectivos.

— Programar, organizar y promover, la implementacion y seguimiento de los
programas de higiene y seguridad, proteccion civil, sustentabilidad, perspectiva de
género e inclusion.

— Programar, organizar y supervisar el registro y actualizacion del inventario
institucional de bienes informaticos.

— Programar, organizar y supervisar las acciones de mantenimiento, conservacion y
mejora de las instalaciones, parque vehicular, mobiliario y equipo de la Direccion.

— Programar y gestionar los servicios generales de las instalaciones de la Direccion
para su adecuado funcionamiento.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
COORDINACION GENERA ¥

imtormar@ia Direccion acerca del desarrollo y los resultados de sus funciones.
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Supervisar el desarrollo de procedimientos, guias y manuales que faciliten y
mejoren la operacion y manejo de los servicios e infraestructura bajo su
responsabilidad.

Planear y revisar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano
Plazo y el Operativo Anual de la Division y de los Departamentos adscritas; en
congruencia con el Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa
Institucional de Mediano Plazo y los resultados de la evaluacion institucional.

Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

Promover el uso racional de los recursos humanos, materiales y presupuesto, asi
como los servicios generales asignados para el funcionamiento de la Division.

Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados.

Dirigir y supervisar que se lleve a cabo una gestion conforme con el Codigo de Etica
de la Administracion Publica Federal, el Cédigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacidén que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden.

Implementacion de mecanismos de seguridad para la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la infraestructura y la informacién a cargo de la Direccion.

Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SENERAL DE PLANEACION

COORDINACI

NEF
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DEPARTAMENTO DE ELECTRONICA

— Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas, programas, proyectos,
lineamientos e instrumentos que mejoren y optimicen los servicios administrados
de reproduccion de documentos, mantenimiento preventivo y correctivo a los
bienes informaticos, aplicar lo aprobado y darle seguimiento.

— Dar soporte a la documentacion de los proyectos estratégicos y operativos en
materia de equipos y dispositivos de computo y servicios de reproduccién de
documentos, para la elaboracion del Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (POTIC), asi como ejecutar e informar del avance de
los aprobados.

— Efectuar las acciones requeridas para la explotacién racional de los servicios
administrados de reproduccion de documentos, equipos y dispositivos de computo,
apoyar su crecimiento gradual, el acceso a nuevas alternativas de solucién vy
mejoras tecnoldgicas que apoyen el desarrollo de las funciones institucionales.

— Proporcionar mantenimiento al equipo de computo de la Direccion y de las
dependencias politécnicas que lo soliciten, para apoyar el desarrollo de sus
funciones y la realizacion de eventos en donde se requiera su utilizacion.

— Dar seguimiento a la recepcion y entrega de los equipos de codmputo dafados y
reparados, propiedad de las dependencias politécnicas.

— Fomentary realizar el reciclado de los equipos de computo de la Direccién y de las
dependencias politécnicas, antes de su baja definitiva, para apoyar la reparacion y
solucién de fallas comunes de otros equipos.

— Realizar y vigilar la prestacion de los servicios de asesoria y soporte técnico
especializado en materia de equipos y dispositivos de cdmputo y de servicios
administrados de reproduccion de documentos, a las dependencias politécnicas
que lo requieran para atender sus necesidades, supervisar y dar solucion a las
fallas y problemas que se susciten.

— Mantener comunicacion con instituciones, proveedores de servicios, fabricantes de
equipos y dispositivos de cdmputo, y de reproducciéon de documentos, para dar
soporte a las acciones promovidas por la Jefatura de Division y la DCyC.

— Desarrollar estudios para detectar, analizar y proponer la incorporacién de
tecnologias y herramientas que contribuyan en la atencioén de las necesidades de
equipos y dispositivos de computo, asi como de reproduccién de documentos para
abatir la obsolescencia tecnolégica, mejorar la infraestructura y servicios
respectivos.

— Asesorar técnicamente a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
wsTITTo POLIBEREOIEONHENTO, ubicacién, uso y actualizacion de equipos y dispositivos de computo
COORDINACI( TENERAEDE A

OYnsaeiiEids Administrados de reproduccion de documentos, asi como analizar
HiErdpLEstas’y opinar al respecto cuando se le solicite.
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INSTITUTO POLITECNICD NAT]ONAL
~OORDINACION GEMBRAN

Participar en la actualizacion permanente del Catalogo de Bienes Informaticos para
apoyar a las dependencias politécnicas en la definicion de las caracteristicas
técnicas de bienes y dispositivos de computo y de reproduccién de documentos
que requieran para el desarrollo de sus funciones.

Realizar la supervision y validacion de la prestacion de los servicios contratados a
terceros para la prestacion de los servicios de reproduccion de documentos y para
mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura de bienes informaticos en el
ambito de su competencia, asi como elaborar, formalizar y entregar la
documentacion respectiva al area administrativa para los tramites conducentes.

Definir, proponer e instrumentar los mecanismos de proteccion y seguridad para
los equipos de computo, en el ambito de su competencia y en coordinacion con las
areas correspondientes.

Efectuar y vigilar la deteccion y consolidacion de los requerimientos de medios de
almacenamiento; refacciones y dispositivos de computo; reproduccion de
documentos y de mantenimiento a los bienes informaticos de las dependencias
politécnicas.

Realizar estudios de viabilidad, compatibilidad y rentabilidad para la contratacion
de bienes y servicios de reproduccion de documentos e informaticos que requieran
las dependencias politécnicas, en su ambito de competencia, asi como el analisis
y la emision de los dictamenes técnicos respectivos.

Atender la implementacion de los programas y acciones de sustentabilidad en la
Direccion.

Registrar y mantener actualizado el inventario, de bienes informaticos del
departamento de Electrénica de la Division de Servicios Técnicos.

Proporcionar la informacion, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
de su competencia.

Formular manuales de operacién y mantenimiento preventivo, para contribuir al
buen uso y apoyar a los usuarios de los equipos de computo.

Proponer y ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
Mediano Plazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el
Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
Plazo y los resultados de la evaluacién institucional.

Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
recursos asignados para el funcionamiento del Departamento.

Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
ento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
picanieasicon que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
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— Favorecer y promover, el desempeiio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Fomentar y participar en la gestion conforme con el Codigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cddigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

— Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacién que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

— Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.
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DEPARTAMENTO DE SOPORTE A LA INFRAESTRUCTURA

— Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas, programas, proyectos,
lineamientos e instrumentos que mejoren la integracidn, operacion y control de la
infraestructura y servicios de los sistemas de apoyo a cargo de la Direccion, asi
como aplicar lo aprobado y darle seguimiento.

— Ejecutar las acciones requeridas para la explotacion racional de la infraestructura
de apoyo, impulsar su crecimiento, el acceso a nuevas alternativas de solucion y
mejoras tecnoldgicas que soporten adecuadamente la operacion de la red
institucional de cémputo y telecomunicaciones.

— Vigilar el adecuado funcionamiento de los sistemas de deteccion de incendio, de
control de acceso y de iluminacion de las areas de la Direccion.

— ldentificar e integrar el programa de las necesidades de mantenimiento de las
plantas moto generadoras de energia, tierras fisicas, tableros de distribucion, UPS
y de aire acondicionado de las instalaciones de la Direccién y de los sitios de
comunicaciones, ubicados en LA DCYC.

— Realizar el monitoreo permanente de la infraestructura de apoyo de los sitios de la
Direccion y en las dependencias politécnicas, para vigilar su correcta operacion vy,
en su caso, detectar y solucionas problemas con oportunidad.

— Realizar y vigilar la prestacion de los servicios de asesoria y soporte técnico en
materia de aires acondicionados, UPS, tierras fisicas, instalaciones eléctricas y
plantas de emergencia a las dependencias politécnicas que lo requieran para
atender sus necesidades y dar solucién a las fallas y problemas que se susciten.

— Mantener comunicacion con instituciones, proveedores de servicios, fabricantes de
equipos y herramientas de telefonia, para dar soporte a las acciones promovidas
por la Jefatura de Division y la DCyC

— Desarrollar estudios para detectar, analizar y proponer la incorporacién de
tecnologias y herramientas que permitan actualizar y consolidar los sistemas de
apoyo que soportan la operacidon de la infraestructura de cémputo vy
telecomunicaciones institucional.

— Asistir técnicamente a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
arrendamiento, ubicacién, uso y actualizacién de aires acondicionados, UPS,
tierras fisicas, instalaciones eléctricas y plantas de emergencia, asi como analizar
propuestas y opinar al respecto cuando se le solicite.

— Participar en la actualizacion permanente del Catalogo de Bienes Informaticos para
apoyar a las dependencias politécnicas en la definicion de las caracteristicas
técnicas de la infraestructura de apoyo que requieran para respaldar el

wsirio roufttnGioaaimicnto de sus bienes de tecnologias de la informacion y comunicacion.

COORDINACI
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— Realizar la supervision y validacion de la prestacion de los servicios contratados a
terceros para mantener en Optimas condiciones la infraestructura de apoyo, asi
como elaborar, formalizar y entregar la documentacion respectiva al area
administrativa para los tramites conducentes.

— Proponer, realizar y vigilar la implementacién de mecanismos de seguridad fisica
para incrementar la salvaguarda e integridad de la infraestructura a cargo de la
Direccion.

— Realizar y proponer estudios de viabilidad, compatibilidad y rentabilidad para la
adquisicion de equipos y contratacion de servicios de mantenimiento, para
modernizar y mantener en condiciones de operacién la infraestructura de apoyo.,
asi como el analisis y la emision de los dictamenes técnicos respectivos.

— Formular y operar los programas de higiene y seguridad y de proteccién civil de la
Direccion, conforme a la normatividad establecida.

— Realizar las acciones de mantenimiento, conservacion y mejora de las
instalaciones, mobiliario, parque vehicular y equipo de la Direccion.

— Efectuar la vigilancia y control de la utilizacion del parque vehicular de la Direccion.

— Apoyar en la gestion y vigilar la ejecucion de los servicios generales que se
requieran en la Direccion para su adecuado funcionamiento.

— Proporcionar mantenimiento preventivo a las instalaciones eléctricas y de
alumbrado, asi como a las instalaciones hidrosanitarias de la Direccion.

— Proporcionar el apoyo logistico que se requiera para la celebracion de eventos en
las instalaciones de la Direccién.

— Favorecer y promover, el desempeiio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Fomentar y participar en la gestion conforme con el Codigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Cddigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

— Proponer y ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
Mediano Plazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el
Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
Plazo y los resultados de la evaluacién institucional.

— Proporcionar la informacién, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
encia.

INSTITUTO POLITECNIEU-NATIONAL
COORDINACION GENERAL DE PLANEACION

Hromoverel uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
Sefvi arales asignados para el funcionamiento del Departamento.
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Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados. Desarrollar los documentos, procedimientos y manuales que se
requieran para controlar y dar seguimiento al comportamiento de la infraestructura
de apoyo.

Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacién que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
) ANEACION

COORDINACI
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DEPARTAMENTO DE TRANSMISIONES DIGITALES

— Elaborar y presentar las propuestas de normas, politicas, programas, proyectos,
lineamientos e instrumentos que mejoren, optimicen y garanticen la operacion,
utilizacion y control de los medios y servicios de transmision digital, asi como aplicar
lo aprobado y darle seguimiento.

— Proponer y apoyar en la documentacién de los proyectos estratégicos y operativos
en materia de medios y servicios de transmisién digital, para su integracion al
Portafolio de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (POTIC),
asi como ejecutar e informar del avance de los aprobados.

— Realizar la administracion y vigilar la operacion de la infraestructura y medios de
transmision digital, para proporcionar los servicios de videoconferencia y
videostreaming con calidad y oportunidad a las dependencias politécnicas, en
apoyo al desarrollo de sus funciones.

— Vigilar la cobertura y transmision de eventos por videoconferencias e Internet,
verificando la calidad de los medios disponibles en el Instituto.

— Realizar la programacién de los espacios de transmision en los sistemas de
videoconferencia, y videostreaming para cubrir los diversos eventos de las
dependencias politécnicas, priorizando los requerimientos de la Direccién de
Educacién Virtual.

— Vigilar el adecuado funcionamiento de las antenas de telecomunicaciones de la
Direccion y de los nodos coordinados por ésta, para asegurar la adecuada
recepcion de las senales.

— Realizar la produccion, aplicando estandares de calidad, de las sesiones de
videoconferencia y videostreaming que se lleven a cabo desde las instalaciones de
la Direccion de Computo y Comunicaciones.

— Efectuar la clasificacion y agrupamiento del material videografico que se genere de
los eventos transmitidos, asi como digitalizarlo para el servicio de video bajo
demanda.

— Atender y dar seguimiento a las solicitudes de asesoria y soporte técnico,
requeridos por las dependencias politécnicas en materia de transmisiones digitales.

— Proporcionar soporte técnico en la instalacion, configuracion, administracion y
utilizacién de los equipos y herramientas de transmision digital, para asegurar su
adecuado funcionamiento y utilizacion.

— Mantener comunicacion con instituciones, proveedores de servicios, fabricantes de
equipos v herramientas de telefonia, para dar soporte a las acciones promovidas
mt:’mln'u:lm_ilwcuuzumunuwﬁi. 3 de Division y la DCyC-
ENERAL D ANEACION

COORDINACI
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— Desarrollar estudios para detectar, analizar y proponer la incorporacion de
tecnologias y herramientas que fortalezcan los medios y servicios de transmision
digital para mantener su vigencia.

— Asistir técnicamente a las dependencias politécnicas en la adquisicion,
arrendamiento, ubicacion, uso y actualizacién de hardware y software relacionado
con la transmision digital, asi como analizar propuestas y opinar al respecto cuando
se le solicite.

— Formular y establecer mecanismos de capacitacion dirigidos a los usuarios de las
dependencias politécnicas, para mejorar el uso de los equipos y herramientas de
transmision digital.

— Realizar la supervision y validacion de la prestacion de los servicios contratados a
terceros para mantener en Optimas condiciones de funcionamiento la
infraestructura y herramientas de transmision digital, asi como elaborar, formalizar
y entregar la documentacion respectiva al area administrativa para los tramites
conducentes, en la esfera de su competencia.

— Realizar el monitoreo permanente de los equipos y herramientas de transmision
digital de la red institucional de computo y telecomunicaciones.

— Realizar estudios de viabilidad, compatibilidad y rentabilidad para la contratacion
de servicios de licenciamiento y mantenimiento, asi como para la adquisicion y
arrendamiento de medios y equipos de transmision digital que requieran las
dependencias politécnicas, asi como el analisis y la emisién de los dictamenes
técnicos respectivos.

— Participar en la actualizacion permanente del Catalogo de Bienes Informaticos para
apoyar a las dependencias politécnicas en la definicion de las caracteristicas
técnicas de sistemas de apoyo y de transmision digital para respaldar el
funcionamiento de sus funciones.

— Favorecer y promover, el desempeiio de la funcion y las relaciones de trabajo,
dentro del marco de la perspectiva de género, y de los programas orientados en
esta materia.

— Fomentar y participar en la gestion conforme con el Codigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, el Codigo de Conducta para las personas
servidoras publicas del Instituto Politécnico Nacional y de los programas orientados
en esta materia.

— Proponer y ejecutar la integracion del Programa Estratégico de Desarrollo de
Mediano Plazo y el Operativo Anual del Departamento; en congruencia con el
Programa de Desarrollo Institucional y con el Programa Institucional de Mediano
Plazo y los resultados de la evaluacion institucional.

INSTITUTO POLITECNIGO NACIQNAL

coorocin serromprEronar la informacion, reportes y estadisticas de la dependencia, en el ambito
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Promover el uso racional de los recursos humanos y materiales, asi como los
servicios generales asignados para el funcionamiento del Departamento.

Programar, facilitar y ejecutar, en el ambito de su competencia, las actividades para
el fortalecimiento de la certificacion de los sistemas, personal y/o procesos
aplicables con que cuente la unidad, asi como contribuir en la evaluacion de los
resultados.

Desarrollar los documentos, procedimientos y manuales que se requieran para
controlar y dar seguimiento al comportamiento de la infraestructura, herramientas
y servicios de transmisiones de su competencia.

Proporcionar la informacién, en el ambito de su competencia, que permita dar
respuesta a las solicitudes de informacidén que requieran las instancias internas o
externas derivadas de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ademas de colaborar en la adecuada integracion de los archivos que la
respalden, asi como dar respuesta, en tiempo y forma, a las auditorias.

Atender las demas funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
) ANEACION
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