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Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

MANUAL DE INSTALACION DEL CLIENTE ORACLE

Para utilizar adecuadamente el nuevo Sistema Institucional de Control Patrimonial,

debera instalar la aplicacién “InstantClient”, siguiendo los pasos que a
continuacion se describen.

.- DESCARGA Y DESCOMPRESION DEL CLIENTE DE ORACLE
“InstantClient”.

1.- Crear una carpeta de paso en la unidad C:\ de nuestro equipo, que servira para

guardar el archivo y tener un control de los archivos descargados de la pagina del
SICPat.

a) Dar doble clic en el icono de Mi PC que se encuentra en el escritorio.

EVB

b) Abrir la unidad C:\ dando clic en el botén derecho del mouse sobre el

icono, para abrir el menua contextual, donde daremos clic en la opcién Abrir,
como se muestra a continuacion.
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Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

frchivo  Edicidn Ver  Favoritos  Herramisntas  Syuda ﬂ

@F\trés b @ v @ pBL'lsqueda E—}-Carpetas v

: Direccion | g Mi PiC

Tareas del sistema :
il Disco de 314 (a:)

@ Ver informacidn del sisterma Abrir
ab &gregar o quitar programas Explorar
: ; o Buscar. .. :
E- Cambiar una configuracion g/
Campartir v sequridad...
ikt 3 Analizar en busca de amenazas. ..
Otros sitios (F:) U compartidos
B add to archive...
Detalles ) [ add ta "aArchive.rar"
M ehee [ Compress and email. .. de |
[ Compress to "Archive.rar and email 9004
Farmateat..,
Copiar

¢) Una vez abierta la unidad C:\ , crear una nueva carpeta mediante Tareas
de Archivo y carpeta, opcion menu colgante Archivo\Nuevo\Carpeta o clic
con el boton derecho para abrir menu contextual y ahi seleccionar opcion
Nuevo\Carpeta.

¢ Archive  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda ”

0 Atrds - @ - @ p Busqueda E’j Carpetas '
 Direccién |id c . i

| Tareas del sistema (A E * , iﬂFEHi'irB'suél':l'é'E'rigﬁmai
1 i Larpets de archivs
Ocultar &l contenido de esta

unidad
@ Agregar o quitar programas

del
Carpeta de archivos

Documents and Sektings
Carpeta de archivos

Diownioads
Carpeta de archivos

| M50Cache
Carpeta de archivos

jboss-4.0.15pl
Carpeta de archivos

oracle
Carpeta de archivos

p Buscar archivos o carpetas Ej

Tareas de archivo y carpeta

B Crear nueva carpeta

y

Fubli " t DranliE:
e S ‘1Crea una nueva carpeta vacia en la carpeta que ha abierta, i
@ Compartir esta carpeta

QUARANTINE
Carpeta de archivos

WINDOWS
Carpeta de archivas

J

dds (== eclipse

Carpeta de archivos Carpeta de archivos
O
J

\

sqmdatall,sgm sqmdatall.sgm sqmnoopt0d, sgm

o~ Archivo SOM Archivo SOM Archivo S0M
1 P 5 sqmnoopk0l.sgm MDL 1.1 Protocol Debug jboss-4.0
Detalles (2 Archivo SGM Documento de texto WinRAR ZIP archive
LKE 35,334 KB 156,325 kB
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Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

_ Edicibn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Nuevo

: >
Crear acceso directo m  Aceeso diecto |

|@ Microsaft Cffice Access 2007 Base de datas

ﬁ Maletin

B Imagen de mapa de bits

Oculk: Documento de Microsaft OFfice Waord
unidad Presentacidn de Microsaft Office PowerPoink

[T Aaregar o quitar pro Documento de Microsoft Office Publisher
p Buscar archivos 0cal 5 WinRAR archive

[2] Documenta de texta

windows Audio

Hoja de calculo de Microsoft Office Excel
() Crearruevacarpets L winRaR ZIF archive

Tareas de archivo ¥ c

i &
e Publicar esta carpeta en Web Eirp et e athivns

@ Corpartir esta carpeka

Otros sitios ¥

sgmdata00.sgm
Archiva SQM
1KB

sgmnoopk0l,sgm

1)

Detalles

dell
Carpeta de archivos

drds
Carpeta de archivos

M30Cache
Carpeta de archivos

QUARANTIMNE
Carpeta de archivos

i~
”
i

sgmdatall.sqm
Archivo S0M
1KE

= MOL 1.1 Protocol Debug

Documents and Settings
Carpeta de archivos

edipse
Carpeta de archivos

oracle
Carpeta de archivos

o
o
.
=

WINDOWS

Carpeta de archivos
[ sgrnoopk0D, sqm
Archivo SQM

jboss-4.0
Al Archiva SQM = | Documento de texto WinRAR ZIP archive
1kE = 38,334 KB 156,325 KB
=X
Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas — Ayuda ”

entrés ¥ @ - @ pBL'lsqueda BZE:Carpetas v

§ Direccién |~i¢ 1}

Archivos de programa
Carpeta de archivos

Tareas del sistema

@ Ocultar el contenido de esta
unidad
Downloads

o\ Agregar o quitar programas
@ Carpeta de archivos

p Buscar archivos o carpetas

. jboss-4.0.15p1
Tareas de archivo y carpeta % Carpeta de archivos

g Crear nueva carpeta
] ProgDve
o Publicar esta carpeta en Web Copeta e atthivns

@ Compartir esta carpeta
sgmdatal0.sgm

Otros sitios ¥ 1KB

Detalles ¥

sqmnioopk0l sqm
Archiva SOM
1KB

del

Carpeta de archivos
deds

Carpeta de archivos

"
Documents and Settings
Carpeta de archivos

| eclipse

@ Acceso directo

-

QUARANTINE
Wer

| M30Cade
1 Carpeta de archivos

-

Qrganizar iconos
Actualizar

Pegar
Pegar acceso directo

LITTTNIE S

Microsaft Office Access 2007 Base C
a Maletin

& Imagen de mapa de bits

Documento de Microsoft Office Won
Presentacion de Microsoft Office Por
Documento de Microsoft Office Publi
" WinRAR archive

% Documento de kexto

Windows Audio

Deshacer Mover et Hoja de célouln de Microsoft Office E
Muevo b |G WinRAR ZIP archive
Propiedades

d) Una vez creada la Nueva carpeta se procedera a cambiar el nombre de
la misma, recuerde que el nombre que usted desee poner, tiene que
recordarlo para los pasos subsecuentes, por ejemplo, en este caso la

llamaremos PASO.
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Archiva  Edicin  Wer  Faworitos  Herramientas  Avuda

Q-0 8

|
;p Busqueda % Carpetas

§ Direccidn |~iﬂ s}

Tareas del sistema

Ocultar el contenido de esta
unidad

m Agregar o quitar programas

p Buscar archivos o carpetas

Y

Tareas de archivo y carpeta  ®

Eﬂ Cambiar nombre a esta carpeta
@ Mover esta carpeta

Copiar esta carpeka

' Publicar esta carpeta en Web

Archivos de programa
Carpeta de archivos

Downloads
Carpeta de archivos

jboss-4.0,15p1
Carpeta de archivos

ProgCE
Carpeta de archivos

sqmdatal.sgm

dell
Carpeta de archivos

M30OCache
Carpeta de archivos

QUARAMTINE
Carpeta de archivos

dids
Carpeta de archivos
J

sgmdatall sqm

Dacuments and Settings
Carpeta de archivos

eclipse
Carpeta de archivos

orade
Carpeta de archivos

WINDOWS
Carpeta de archivos

sqranoopk0D, sqm

@ Compartir esta carpeta Archivo SOM Archivo SQM Archivo S0M
1KE 1KE 1KE

ﬂ Enwiar por correo electronico los

ar.cl?lvos de esta carpeta sqmnoopt0l . sqm = MOL 1.1 Protacol Debug jboss-4.0

¢ Eliminar esta carpeta Archiva SOM = | Documento de texto WinfLAR ZIP archive
1KE = 33,334 KB 156,325 kB

Otros sitios (z]

Detalles

Archivo  Edicin  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

Om-©

p EBisqueda % Carpetas

 Direccin |~iﬂ C

Tareas del sistema

Ocultar el contenido de esta
unidad
m Agregar o quitar programas

p Buscar archivos o carpetas

i sy
Tareas de archivo y carpeta & I

Eﬁ Cambiar nombre a esta carpeta
@ Maver esta carpeta
D Copiar esta carpeta

' Publicar esta carpeta en Web
@ Compartir esta carpeta

Enwiar por correo electronico los
archivos de esta carpeta

x Eliminar esta carpeta

Otros sitios

Detalles
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Carpeta de archivos

jboss-4.0.15p1
Carpeta de archivos

ProgDYE
Carpeta de archivos

sgmdatall, sqm
Archivo SO
1KE

sqrnoopt0l, sqm
Archivo SO
1KE

del
Carpeta de archivos

deds
Carpeta de archivos

M50Cache
Carpeta de archivos

QUARANTINE
Carpeta de archivos

=
-
-

sqmdatall.sgm
Archivo SQM
LKB

MDL 1.1 Protocol Debug
Documento de bexto
= 35,334 KB

] “ll n

Dacuments and Settings
Carpeta de archivos

eclipse
Carpeta de archivos

orade
Carpeta de archivos

WINDOWS
Carpeta de archivos

sqranoopk00, sqm
Archivo SQM
1KE

jboss-4.0
WinRAR ZIP archive
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Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

2.- Descargar el programa de Oracle: de la pagina: www.cenac.ipn.mx/sicpat, ir a
la opcién de Descargas y dar clic en el boton “Instant Client”.

€ http:/hwww.cenac.ipn.mx/sicpat/ - Windows Internet Explorer E]@
—
@\- /JV | htbp: s, cenac. ipn.mxfsicpat) ["] gy M| |Gooale p -

Archivo  Edicidn  wer  Fawvoritos  Herramientas  Syuda

pdf - | M Br ®o Fror
'_‘3:_\:? l{% [ htbp: v, cenac.ipn. maxsicpat) ] ‘ f;i’r i D Eé] - ;J;!Péglna =
P F Y e y
Inicio escargas | Ayudas Prueba Modificacion
DESCARGAS

La siguientes descargas son
necesarias para la instalacién
inicial del sistema. Si solo
requiere de la actualizacidn del
SICPAT version 5.0.0,
Unicamente descargue la
versién mencionada.

Version 6.0.0

Instant Client

r.

P Manual Técnico

I

Manual de usuario

i
I

ey
-
gy
-
e
e
-
ey

CENAC <, i e kel Sl Bl
/] pa ¥

- Gestign del Control Patrimonial

Asistencia técnica: Descargar InstantClient 10

Mota: Es necesario reiniciar su equipo despues de ejecutar este archivo.

Departamento de Control Fatrimonisl | Mota: En algunos casos es necesario modificar la variable PATH de entorno del sistema. (Inicie/Configuracién/Panel de
JLel fonolB)72R6000 Ext 1207260 control/Sistemal/Opciones avanzadas/variables de entorno/variables del sisterna/Path).

Centro Nack
T Elwvalor de lavariable Path debe iniciar con clinstantclient

& Internet 100

a) Posteriormente se abrird una ventana que contiene las siguientes tres
opciones Ejecutar, Guardar y Cancelar, dar clic en la opcién Guardar.

f =1

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

iDesea ejecutar o guardar este archivo?

Maombre:  instantclient, exe
Tipm  Aplicacian, 24.3 ME

De: vy, cenac.ipn. mx

Ejecutar ]| Guardar |[ Caticelar

tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. S5ino confia en el

|éj Aungue los archivoz procedentes de Internet pueden zer atiles, este
g angen, no gjecute ni guarde este software.  Cual ez el nezgo™

Centro Nacional de Calculo 6




Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

b) Después de dar clic en el botén guardar, aparecera la siguiente ventana,
gue dara la opcién de Guardar como.

—
Guardar como
Guardar en; |I.'jDe&arru:uIIo |v| € ?‘ - v
A |)instantclient
i E} [ Inkeractivo (DY
Documentos (L) Proyeckos
recientes
=
L5
E zcritorio
Miz documentos
ki PC
'-__ Mambre: | instantclient |—] Guardar
Mis sitios de red | Tipa: |ﬁ1‘-.plicaciu'n |v] L Cancelar J

c) Dar clic en la parte que se encuentra sombreada |SJe{ite]gle] aparecera
una lista de los dispositivos o carpetas que tenemos disponibles para
guardar el archivo, dar clic en la parte que dice Disco Local (C:).

-

Guardar como
Guardar en: | 9 Deszarrollo |V ) ? ¥ =
i 4y Documentos recientes
‘_15 =t Escritorio
. (5} Mis documentos
Documentas S PN
[SEEhie (= Desarmralla
7 iy MiPC
B ﬂ Disco de ke [A]
E scritorio :
iy Unidad CD HW D]
: -E..rAHEHIVEIS [E:]
’] e i [F:)
} Il_j Documentos compartidos
tis documentos g8 Mis carpetas para comparti
|53 Mis documentos
. %) Mis sitios de red
gj |C5) consala moates
i PC
.g Mambre: | instantclient |—! Guardar
Mis sitios de red | Tipo |Aplicaci6n |vi [ Cancelar ]
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Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

d) Después de haber seleccionado Disco Local (C:), se procede a localizar
la carpeta que se creo en un inicio y que en este caso se llama PASO, dar
doble clic sobre la misma para abrirla o dar clic en el botén Abrir.

-

Guardar como

B

ie)

Documentoz
recientes

—

E zcritario
ki PC

kdiz documentos

iz zitiog de red

[Fuardar e | age Dizco local [C:)

v O i° @

|5) archivos de programa

el

[ Documents and Settings

I Dovnloads

IC)dtds

ICheclpse

|yiboss-4.0.1sp1
MSOCache

|horade

|iProgDvE
[C0UARANTIME
I W INDOWS

M ombre: | inztantclient

) e

Tipo: !Epliu:ic_i_uﬁn

|;_i Cancelar

e) Posteriormente dar clic en el botdbn Guardar para empezar la descarga
del cliente de Oracle, donde se mostrara la siguiente ventana con las

opciones de Abrir y Abrir carpeta deshabilitadas.

Centro Nacional de Calculo
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47% de instantclient.exe de www.cenac.ipn.... g [ .

X

b

instanktclient.exe de www,cenac.ipn. mix

Tiempo eskimado:
Descargar en:

Cerrar el didlogo al completar la descanga

405 (11.2 ME de 24.8 MB copiados)
CPASOinstantclient, exe
Wel, de transferencia: 346 KB/s

Cancelar




Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

f) Ya que ha terminado la descarga se habilitaran las opciones de Abrir y
Abrir carpeta, dar clic en la opcién Abrir carpeta, donde se mostrara la
siguiente ventana.

" paso mEx|
5 "

Archivo  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas  Awvuda

Q.ﬁ.tras - _,f 'ﬁ Fa ! Brisqueda Carpetas Ev

: Direccion |[C5) CPASO ™ Ir

Tareas de archivo ¥ carpeta S

__} Crear nueva carpeta
@ Publicar esta carpeta en \Web
h-; Compattir eska carpeta

44

Otros sitios

L

Detalles

3.- Para iniciar con la Descompresion del archivo “instantclient” dar doble clic
sobre el icono que se encuentra sombreado y que tiene el mismo nombre con
extension .exe.

a) Aparecerd la siguiente ventana que tiene las opciones Ejecutar y
Cancelar, dar clic en Ejecutar.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

Mo ze puede comprobar el Fabncante. ;Esta seguro de que
dezea ejecutar este software?

Mombre:  inskantclient. exe
Fabricante:  Fabricante desconocido
Tipo:  Aplicacian
De CHPasO

| E jecutar |[ Cancelar ]

Preguntar ziempre antes de abrir este archivo

E zte archivo no tiene ninguna firma digital walida que compruebe su
fabricante. Sdlo ejecute software de los fabricantes en los que

confia. FCdmo puedo decidir gué software debo ejecutar’y

Centro Nacional de Calculo 9




Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

b) Aparecera la siguiente ventana, sélo para confirmar si realmente desea
Descomprimir el archivo “Instant Client”.

WinZip Self-Extractor

Descomprimit InstankClient,

[ Aceptar ][ Cancelar ]

c) La siguiente ventana, que preguntara o solicitara se indique el folder
donde se hara la descompresion (parte sombreada). En este caso la
ubicacion es c:\instantclient

WinZip Self-Extractor - instantclient.exe

To unzip all files in instantclient. exe o the specified
folder prezs the Unzip button.

c:hinstantclient Browse... ] [ Cloze ]

Overwrite files without prompting

“When done unzipping open;

IInzip to folder:

Help

Mzetup. bat

| rzipping ot

4.- Autométicamente aparecera la siguiente ventana. En este momento debe
cerrar las aplicaciones que esté utilizando y debera reiniciar el equipo.

B C:\WINDOWS\system 3 2\emd. exe i | ﬂ

Reinicie su egquipo para gque los cambhios tengan efecto.

Centro Nacional de Calculo 10




Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

II.- MODIFICACIONES DEL “INSTANTCLIENT”.

1.- Es necesario modificarla variable “path” del entorno del sistema. Para esto
necesitamos abrir el “Panel de Control”. Aparecera la siguiente ventana y abrimos

la opcién de “Sistema”.

Q Panel de control

Archiva  Edicidn  Wer  Faworitos  Hetramientas  Avuda

.? /.._." Bisqueda | Carpetas v

g Alras _/

E]@

5 e ro |
Direccion :[} Panel de control

!v!lr

£ D ©
- o "
a % 2 {5 X g
Actualizacio. .. Agreqgar Agregar o Asistente para Barra de
{} Cambiar a vista por categaorias automaticas hardware quitar p...  configuracid... tareasy me...
e @ < O =
Yea también kS = = i

Conexiones de Configuracidn Configurar red Corren Cuentas de
‘“ ‘Windows Update red regional v ... inaldmbrica usuario
(7)) Ayvuda v soporke bEcnico @ = A
) 8 P @ &
Dispositivos de  Escaneresy  Fechavyhora  Firewall de Fuentes
sonido v audio  camaras Windaws
il & e, G@ J'
& ) D) o
InterGase Java Mouse Opciones de Opciones de
Manager accesibilidad carpeta
: " P
Opriones de Pantalla QuickTime Tareas
teléfono ... programadas

0

BDE

v

Centro de
Administrator  seguridad

Dispositivos de Dispositivos de
juego medios port...

B S

Herramientas Impresoras y

administrati... Faxes
% @
Opciones de  Opciones de
energia Internet
& &
Teclado Yoz

a) Aparecera la siguiente ventana.

Propiedades del sistema

Restaurar sistema
General

Actualizaciones automaticas Remata

| Mombre de equipa Hardware Opcione: avanzadas
Sigtema:
Micrazoft Windows =P
. Profezional
l 'l y ‘ersion 2002
u[ . Service Pack 2
/
.

Registrado a nombre de:
DELL_S5
CEMN&C
55690-641-2422945- 2317

E quipo:
Intel[R)
Fentium[R] 4 CPU 3.00GHz
299 GHz, 512 MB de RaM
Extensidn de direccidn fizica

Aceptar ] [ Cancelar

Centro Nacional de Calculo
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Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

b) Seleccionamos la pestafia “Opciones avanzadas”

Propiedades del sistema

Bx

Restaurar sistemna

cambios.
Rendimiento

memaria virtual

Perfiles de usuario

|ricin Y recuperacidn

Actualizaciones automaticas Remoto
General Mambre de equipo

Debe iniciar la gesion como un Administrador para hacer la mayoria de log

Efectos visuales, programacion del procesador, uso de memaria i

Configuracion del ezcritonio relacionada con su inicio de 2ezion

Imicio de sistema, ermor de sistemna e informacion de depuracian

Opciones avanzadas

ariables de entamo ] [ Infarme de eraores ]

I Aeptar ] [ Cancelar ]

c) Abrimos la opcion de “Variables de entorno”

p

Variables de entorno

-,

‘ariables de usuario para Prestadores_S5ocial

Wariable Yalar
840 HOME C:iarchivos de programat Javatjdkl 5.0, ¢
PATH Ciarchivas de programat Javatjdkl 5.0,
TEMP C:iDocuments and Settings\Prestadore. ..
TMP C:\Dacuments and Settings|Prestadare. ..
[ Mugwa ] [ Madificar ] ’ Eliminat

Wariables del sistema

Variable Valar i
Cam3pec W IMDOW S, sy skem32icmd  exe

DEFLOGDIR, CiDocuments and Settingstall UsersiD, .,
FP_NO_HOST_C... MNO

LD_LIBRARY_PA,.. chiinstankclient B |
MUMEBER_OF_P.,, 2 kd

[ Mueya H Modificar H Elirninar ]

[ Aceptar H Cancelar ]

Centro Nacional de Calculo
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Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

d) En la parte inferior de la ventana, “Variables del sistema”, buscamos la
variable “Path”.

e o

Variables de entorno

Wariables de usuario para Prestadores_SSocial

Yariable YWalor
Java_HOME i\ Archivos de programal Javaljdkl 5.0...
PATH Carchivos de programalJavaljdkl,s.0...
TEMP C:\Documents and SettingsiPrestadore, |,
TP CDocuments and SettingsiPrestadore,

[ Mueva ] [ Modificar ] [ Eliminar

Yatiables del sistema

Yariable Walor A
ORACLE_HOME c:hinstantclient i
05 Windows_MT L
Path C1archivos de programalOraclelirell. 1., ¢
PATHEXT .CON; EXE; .BAT;.CMD; WES; . WEE;.J5; ...
PROCESSOR_A,,,  x86 ]
[ Mueva ] [ Modificar ] [ Elirninar ]

[ Acepkar H Cancelar ]

e) Damos click en la opcion “Modificar”

¥ o

Modificar la variable del sistema
Mombre de wariable: Path
Yalor de variable: & programalEorland\StarTeam SDK 6, 09Lib|
[ Aceptar l [ Cancelar ]

f) Donde esta el valor de la variable, (la parte sombreada), nos vamos a ir
hasta el inicio del campo, sin borrar nada.

Centro Nacional de Calculo 13




Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

Modificar la variable del sistema E]

Mombre de wariable: Path

Yalor de variable: Civarchivos de programalioracleijrel 1, 1,89

[ Acepkar ]l Cancelar ]

g) Ahora que estamos situados al inicio del campo “Valor de variable”,
debemos colocar la siguiente sentencia: c:\instantclient;

Modificar la variable del sistema

MNombre de variable: Path

Yalor de wariable: Lhiinskantclient;c \archivos de programato

[ Acepkar ][ Cancelar ]

Modificar la variable del sistema

Mombre de wariable: Path

Yalor de wariable; c:hinsktantclient; ”:hArchivos de programal o

[ Aceptar ][ Cancelar

h) Damos click en “Aceptar”, en las ventanas.

Variables de entorno @

Wariables de usuario para Prestadores_SSocial

Yariable Walor
1AwA_HOME Charchivos de programal Javaljdkl.5.0...
PATH Charchivos de programal Javaljdkl.5.0...
TEMP CA\Documents and Settings\Prestadare. .
TP CADocuments and Settings\Prestadare. ..

[ Nueva ] [ Modificar ] [ Elirninar

Variables del sistema

Yariable Yalor "*
ORACLE_HOME c:hinstantclient
o5 Windaws_HMT |
Path c:linstantclient ;O Archivos de program,,,
PATHERT J(COM; L EXE; BAT; CMD; VES; WEE;. 5. .
PROCESSOR_A... xBA ]

[ Nueva ] [ Modificar ] [ Elirninar l

[ Aceptar H Cancelar l

Centro Nacional de Calculo 14




Sistema Institucional de Control Patrimonial (SICPat)

l1I.-REVISION DE CONECTIVIDAD.

Para revisar su conectividad realizar los pasos siguientes
en la parte de Inicio\Programas o Todos Ilos
Programas\Accesorios\simbolo del sistema, como se
muestra en la siguiente ventana.

é;(

SEHEIGINE
u ) Accesibildad
e il phi 5 » [7) Comunicaciones
Ysivg) 1) EasyHelpieb ¥ () Entretenimisnto

17 GameHouse b ) Herramientas del sistema

IF7] Herramientas de Microsoft Office » ) Ocio

lm Inicio b @) Asistente para compatibiidad de programas
'lD Intel Application Acceleratar » ) Bloc de notas

177 Network Associates b & Calculadora

If) Oracle para Windaws MT » 3 Explorador de Windows

lm PaowerDesigner 6,1 32-bit. » ) Libreta de direcciones

{Q pbrie dorumento de CFfice

-J Nugwva documento de Office 1) Quest Scftware v ¥ Paint
17 QuickTime b &) Paseo por Windaws 3P
RealFlayer Basic ) Real B =
“ T 1) sisplan » € Sincronizar
J E 1) SmartDraw v (7 wordrad
o
w Windows Catalog 1] Strandiare L

1) Touch Manager (Internat Compact Keyboard) b

% Windows Update 1) Winamp »

Microsoft Outlook
ZhLEsE AT % Windows Messengsr

n’ Delphi 5 Microsoft Access
o [E] Microsoft Excel

B3 microsaft FrontPage

@( Configurer accsso y programas predsterminados

[E] Microsoft PowerPoint
Microsoft Word

Dacumentos

Canfiguracidn »

Buscar 3

Ayuda y soports técnico

Ejecutar. .

Windows XP Professional

O RURCIR SR

Apagar...

[Frice © J OIS Al e BB mEL@ @ AR

« 4 07:11 pam.

] manser. doc - Microsoft ... |

Para poder revisar su conectividad, ya estando en la
ventana de Simbolo del sistema, los comandos que tiene

gue proporcionar en el PROMPT(>) de la ventana son los
siguientes:
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=tracert 148.204.103.19+
0

=tracert 148.204.103.20+<
0

=tracert 148.204.103.21 <
0

=tracert 148.204.103.22+<

(<) Tecla Enter o Intro

rtracert***

Es un comando que nos sirve para ver la ruta que sigue un
paquete que hayamos enviado a un servidor. O sea, nos dice el
tiempo que tarda en ir y venir, ademas te dice por que otros
servidores pasa este paquete.

El namero de la primera columna es el numero de salto, los tres
tiempos siguientes son el tiempo de respuesta para los
paquetes enviados (un asterisco indica que no se obtuvo
respuesta), posteriormente viene el nombre y la direccion IP del
nodo por el que pasa.

Cada uno de los comandos tendran que ser realizados
uno por cada ventana, o al término de uno enviar el
siguiente comando, si todos y cada uno de ellos
responde como se muestra en las siguientes imagenes
su conectividad es correcta, por lo tanto, el problema que
se tiene, se debera a la instalacion del cliente o
configuracion de servicio, entonces se procedera a
comunicarse con el Centro Nacional de Calculo para su
asesoria a las extensiones 51361 o0 51369.
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imbolo del sistema

Microsoft Windows HP [Uersion 5.1.26881]
CC>» Copyright 1785-28001 Microsoft Corp.

C:“Documents and Settings“Hugo Garcia Ardcz>tracert 148.204.183.19
Traza a 148.2084.183_.17 sobre caminos de 38 saltos como maximo.

1 <1 ms <1 ms €1 mz Sec—Admon.guw—dipn.ipn.mx [148.2084.1%6.2541
ns <1 ms €1 mz deyc—secadmon.gi—14-7.snf18808.ipn.mx [148.2604_06.

nz <1 m= <1 ms 148.284_8.14
mns €1 ms €1 mz 148.2004.183.19

Traza completa.

C:~Documents and Settings~Hugo Garcia Araoz>

ps P [Uersion 5.1.26081
CC>» Copyright 1785-28001 Microsoft Corp.

C:“Documents and Settings“Hugo Garcia Ardc=zrtracert 148.204.183.208
Traza a 148.204.183_.28 sobre caminos de 38 saltos como maximo.

ns <1 ms €1 mz Sec—Admon.guw—dipn.ipn.mx [148.2084.1%6.2541
ns <1 ms €1 mz deyc—secadmon.gi—14-7.snf18808.ipn.mx [148.2604_06.

nz <1 m= <1 ms 148.284_8.14
mns €1 ms €1 mz 148.204_.183.208

Traza completa.

C:~Documents and Settings~Hugo Garcia Araoz>

imbolo del sistema

Microsoft Windows XP [Versidn 5.1.26H881
CGC)» Copyright 1785-2801 Microsoft Corp.

C:~Documents and Settings~Hugo Garcia Aridoz>tracert 148.204.183.21
Traza a 148.204.1683_.21 sobre caminos de 38 saltos como maximo.

1 <1 ms <1 ms €1 mz Sec—Admon.gw—dipn.ipn.mx [148.2804.196.2541
<1 ms <1 ms €1 mz deyc—secadmon.gi—14-7.snf1888.ipn.mx [148.26804_68.

1 ms <1 ms <1 ms 148.284.8.14
<1 ms <1 ms <1 ms 148_284.4183 .21

Traza completa.

C:~Documents and Settings-~Hugo Garcia Ardoz>_

mbolo del sistema

Microsoft Windows XP [Versidn 5.1.26881
(C) Copyright 1985-2801 Microsoft Corp.

C:<Documents and Settings~Hugo Garcia Ardoz>tracert 148.204.183.22
Traza a 148.204.183.22 sobre caminos de 38 saltos como maximo.

i <1 n= <1 m= <1 ms Sec—Admon.guw—ipn.ipn.mx [148_204_196.2541
<1 ms <1 ms €1 ms deyc—secadmon.gi—14-7.smf1888.ipn.mx [148.204_@.

2 ms <1 ms <1 ms 148.284.8.14
1 ms <1 ms <1 ms 148.284.183.22

Traza completa.

C:<Documents and Settings“Hugo Garcia Ardozl
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Si los resultados que se obtienen después de haber
ejecutado los comandos son los siguientes:

< Simbolo del sistema

Microsoft Windows HP [Uersion 5.1.26881]
CC>» Copyright 1785-28001 Microsoft Corp.

C:~Documents and Settings“Hugo Garcia AraozXtracert 148.204.103.19
Traza a 148._.204.183_19 sobre caminos de 3@ saltos como maximo.

1 Host de destino inaccesible.
Traza completa.
C:“Documents and Settings“Hugo Garcia Ardoc=l tracert 148.204.183.28
Traza a 148.204.183.28 sobre caminos de 3@ saltos como maximo.

1 Host de destino inaccesible.
Traza completa.
C:“Documents and Settings“Hugo Garcia Ardoztracert 148.204.183.21
Traza a 148.204.183.21 sobhre caminos de 38 saltos como maximo.

1 Host de destino inaccesible.
Traza completa.
C:~Documents and Settings-~Hugo Garcia Ardoz>tracert 148.204.183.22
Traza a 148.204_.183_.22 sobre caminos de 38 saltos como maximo.

1 Host de destino inaccesible.

Traza completa.

C:~Documents and SettingssHugo Garcia Araozlr_

Esto indica que no se tiene comunicacion desde la salida
de la unidad, por lo tanto verificarlo con el encargado de
soporte técnico de su area.

Si en lugar de tiempos de respuesta se obtienen
asteriscos, y en lugar de la descripcion del nodo se tiene
la leyenda “Tiempo de espera agotado” indica que en ese
nodo no se tiene comunicacion, y por lo tanto habréa que
comunicarse al centro de servicio de la Direccion de
Computo y Comunicaciones en la ext. 51492, indicando
gue serealizé el tracert y dando los datos del ultimo nodo
gue respondid correctamente.
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Por ultimo, si los resultados de los comandos en alguno
se indica asteriscos y leyenda “Tiempo de espera
agotado” y posteriormente sigue respondiendo el
comando con los datos correctos, quiere decir que la
comunicacion que se tiene en ese momento es
intermitente, y puede suceder gque no se conecte la
aplicacion del SICPat o se conecte momentaneamente y
después se desconecte, en este caso seria esperar a que
la comunicacion se restablezca.
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